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1 MODUL 1: BASLARKEN- GOOGLE UZERINDEN
ARAMA YAPMA VE E-POSTA HESABI OLUSTURMA

Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tlirkiye

Dreamy m- Learning Projesi'nin hedef grubu evlerinden el isi Greten disuk egitim
seviyesine sahip kadinlardir. Amag, hedef grubun mobil-dijital ve girisimcilik
yeteneklerinin gelisimlerine yardim ederek, Urettikleri el islerini akilli telefonlari
etkili bir sekilde kullanarak dijital pazarlarda satmalarina yardimci olmaktir.
Android ve I0S isletim sistemleri igin anlamasi ve kullanmasi kolay bir mobil
uygulama, m-6grenme portali ve mobil uygulama arasinda kopru olusturan ag
tabanh bir araylz gelistirecegiz. Bu amaci gergeklestirmek icin, hedef grubun
intiyaclarina yonelik adim adim yaklasimiyla modudller hazirlanmigtir.
Modullerdeki tim uygulamalar igin Ucretsiz akilli telefon uygulamalari segilmigtir.

Bu cergevede, bu moddul, ilk agsamada kadinlarin e-posta hesabi olusturmasi ve
bu hesabi akilli telefonlarina (I0S ve Android) yiiklemesini amaclamaktadir.
Ayrica, bu modul ayni 6zgecmise sahip ilgili konulari 6grenmek isteyen kisiler igin
de yararli bir arag olacaktir.

1.1 Temel Kavramlar ve Ag¢iklamalar

internet Nedir?

internet kablolu, kablosuz ve fiber optik teknolojileri ile baglanilabilen kiresel
degisimler icin iletisim agidir- 6zel, kamu, is, akademik ve devlet iletisim aglarini
da iceren.?

internetin kisa tarihgesi

internetin  kokleri 1960’ yillara dayanmaktadir. Birlesik Devletler Huikimet,
Savunma Birimi'nin merkezi olmayan iletisim agi yaratma projesi olarak
baglamistir. Bu proje ARPANET (Geligsmis Arastirma Projeleri Ajansi iletisim Agr)
olarak adlandiriimistir.? Elektronik mesajlarin nasil paketlenecegi, adreslenecegi
ve iletisim agi Gzerinden génderilmesinin tanimlandigi daha kiresel yeni sofistike
ve standart protokol olusturmak igin IP (internet Protokolil) teknolojisi yaratmak
igin bu proje gelistirilmistir.

Ag (Web) nedir — (Diinya Gapinda Ag)

Ag, ya da Dinya Capinda Ag (3W), temelde 06zel formathh ddkimanlari
destekleyen internet sunuculari sistemidir.?

! https://www.techopedia.com/definition/2419/internet
2 https://ocw.metu.edu.tr/pluginfile.php/348/mod_resource/content/O/Lecture_1.pdf
3 https://www.webopedia.com/TERM/W/World_Wide_Web.html
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internet ve Ag arasindaki farklar

internet, bir bilgisayari diinya capinda diger bilgisayarlara baglayan, tasima
yoludur. Dunya capinda agi ve herhangi bir web sayfasini ya da icerigini
goriintlilemek icin internete erisiminiz olmasi gereklidir.* Web internetin bilgi
paylasim kismidir. Web, Web sayfasi denilen ve birbirlerine hiperlinklerle bagl
olan Web dékiimanlarina erisim i¢in Google ya da internet gibi tarayicilar kullanir.

Web sayfalari: Ag sayfasi (web sayfasi)) Dinya Capinda Ag’a ve ag
tarayicilarina uygun dékiimandir.”

Websitesi: Websitesi, en az bir web sunucusunda yayinlanmis ilgili web
sitelerinin, ortak alan adi ile tanimlanan multimedya igerigi de dahil,
koleksiyonudur.®

Web sunucusu: Web sunucusu igerigi ya da hizmetleri internet Gzerinden son
kullaniciya ulastiran sistemdir’.

Arama motoru: Web arama motoru, Dunya c¢apinda agda bilgi aramak igin
tasarlanmis bir yazilim sistemidir.®

intern_ette arama yapma: Iinternette arama yapma, bilgiye ulagsmak igin Google
veya Internet Explorer gibi arama motorlari kullanilarak Interneti kesfetme
surecidir.

E-posta’nin anlami: E- posta yazilmis mesajlari elektronik olarak bir
bilgisayardan digerine génderme sistemidir.’

E-posta Adresi nedir? E-posta adresi iletisim agi Uzerinden e-postalarin
alinabildigi (ve génderildigi) elektronik posta kutusu adresidir.

“@” ne demektir? Kullanici internet adresinden kullanicinin adini ayiran
semboldir.'°

‘ https://www.quora.com/What-is-the-difference-between-the-World-Wide-Web-and-the-Internet
> https://en.wikipedia.org/wiki/Web_page

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Website

7 https://www.techopedia.com/definition/4928/web-server

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Web_search_engine

? https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/e-mail

10 https://www.webopedia.com/TERM/_/_sign.html



Eposta Virusiu nedir?E-mail virisu e-posta iletisimleriyle gdnderilen veya e-
posta iletisimlerine eklenen bir virGstlr. Farkli e-posta virtsleri farkl sekillerde
calissa da, bu tudr siber saldirilara karsi koymak igin gesitli yontemler
kullaniimaktadir.*!

istenmeyen E-posta nedir? Spam, istenmeyen toptan ileti (Snemsiz e-posta)
anlamina gelir. Bu genellikle reklam iceren bir mesajin hatta ilgisiz bir igerigin
talep edilmeden birgok alictya gdénderilmesi demektir.*?

n https://www.techopedia.com/definition/15802/email-virus
 https://www.avira.com/en/support-what-is-email-spam
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1.2 AKTIF OGRENME

1.2.1 Google lizerinden arama yapma ve akillh telefon araciligiyla e-posta
hesabi olugturma

Adim 1: Mobil telefonunuzdan INTERNET sekmesini agin

Android

Adim 2: Tarayicidan GOOGLE CHROME ‘u agin

(] i psdwwwigooglecom [0

= TUMDO  RESIMLER Clurum agn

Google
[

Tirkiye




Adim 3: istediginiz herhangi bir seyi ya da bir climleyi yazin, sonuglar iginde
bakmak istediginizi sec¢in

0 B DREAMY m-LEARNING Project
dreamy-m-learning.org

{3 @& nttps://www.google.com

= Google

DREAMY m-LEARNING Project. Home - ABOUT -
PARTNERS - AFIKAD - AFASPIM - GAZI
x n

dreamy m-learning UNIVERSITY - ORKON - UNIVERZAV ...

TOMU GORSELLER VIDEOLAR HABERLER PARTNERS

04 Dreamy m-Learning ...
Language Teaching Technology | One

Week Course at IH London | ihlondon.com INTELLECTUAL OUTPUTS
www.ihlondon.com/
UPCOMING EVENTS
Discover How Technology is Affecting the Way We

ABOUT
Learn & Teach. Book Now.

Teaching With Technology 02 Mobllexspplication:...

Five Teaching Innovations

GORSELLER TUMUNU GORUNTULE

Professional Materials
R, Telefon et: +44 20 7611 2414

dreamy m-learning icin bulunan akademik
makaleler

Olfactory learning: convergent findings from lesion
and ... - Dade - Alintilanma sayisi: 123

Adim 4: Sonra, lutfen, kendi dilinizde E-POSTA HESABI OLUSTURMAK
ISTIYORUM yazin

ol Turkecell = 11:15 v %88 -

Q @& e-posta hesabi olusturmak i &

— Google

e-posta hesabi olusturmak istiyorum X n

TUMU HABERLER VIDEOLAR GORSELLER

E Posta Ag | E Posta Kur | Ucretsiz E Posta
Hesabi Agin | epostakur.mobi
www.epostakur.mobi/

E Posta Hesabi Nasil Agilir Ogrenmek istiyorsan
Resimli Anlatim Kilavuzumu Mutlaka Okuyun. E
Posta Kur Hakkinda Detayl Bilgiler igin Yazimiz
Burada. Hemen E Posta Hesabi Alin. E Posta Ag.
Hotmail E Posta Ag

E Posta Kur

E Posta Al

E Posta Hesabi Olustur | E Posta Hesabi

Dlhuictir Ara | iZita ~com

< M m )




Adim 5: “GOOGLE HESABI'ni segin

ol Turkcell & ¢ 11:20 < %86 -

= & support.google.com <

= cmaivaam o

Yardim Merkezi Topluluk

Gmail hesabi
olusturma

Gmail'e kaydolmak igin bir Google
Hesabi olusturun. Kullanici adini
ve sifreyi Gmail'de ve diger Google
urinlerinde (6r. YouTube, Google
Play ve Google Drive) oturum
agmak igin kullanabilirsiniz.

1. Google Hesabi olusturma
sayfasina @ gidin.
. Hesabinizi ayarlamak igin
ekranda gosterilen adimlari

M

Adim 6: GOOGLE HESABI olusturma sayfasina gidin

ail Turkcell = 10:46 %94 ()

& accounts.google.com <

Google

Google Hesabinizi olusturun

Soyad

Kullanici Adi @gmail.com

Harf, rakam ve nokta isaretini kullanabilirsiniz.

Bunun yerine, gegerli e-posta adresimi kullan

Sifre =N

8 veya daha fazla harf, rakam ve semboli karigik
olarak kullanin

Onayla




Adim 7: Adimlarin sonunda Gmail’e giris yapmak igin olusturdugunuz hesabi
kullanin: “ dreamy m-learning@gmail.com” e-posta hesabina e-posta génderin

O @ /myaccount.google.com : O @ https://mail.google.com,

Google s %) S ™Ml @ |

Google+ Gmail Web Foto daha fazl

-

Alc: Yl m-learning@gmail.com
Haritalar
Co/Bec, Gonderen: basakgk80@gmail.com

]
v Konu: Hello

Haberler

Takvim

Y

Geviri Fotograflar

Hello Dreamy M-Learnini

Gmail gorlnumuy: Mobil | Eski surim | Masatsti
©2018 Google

bilgilerinizin nasil kullanilacagina karar

Tebrikler, posta hesabinizi olusturdunuz!

1.2.2 i0S igletim sistemini kullanan cihazlarda (iPhone, iPad ya da iPod) e-
posta hesabi olugturma

Adim1: AYARLAR’ a gidin

sl Turkcell =

))) Pazar
5

Videolar Takvim Weather U—tllﬁ

Animsatictlar  Finance

Ayarlar Ev

Kaynak: http://support.melbourneit.com.au/articles/help/How-do-I-setup-my-Exchange-email-on-my-iPhone
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Adim 2: PAROLALAR & HESAPLAR menUsunu segin.

—
ol Turkcell 10:57 7 %90 (-

Ayarlar
ED Acilsos

2 rFil

Gizlilik

e 06

iTunes ve App Store

Parolalar ve Hesaplar I

Mail

Kisiler

W e 0 U

Takvim

Notlar

Kaynak: http://support.melbourneit.com.au/articles/help/How-do-I-setup-my-Exchange-email-on-my-iPhone

Adim 3: HESAP EKLEye gidin ve tarayicidan GOOGLE’ | se¢in

-l = 9:41 AM

< Accounts Add Account

™ iCloud
@8 Exchange

Google
YAHOQO!
Aol.

B= Outlook.com

Other

Kaynak: https://support.apple.com/en-us/HT201320



https://support.apple.com/en-us/HT201320

Adim 4: Adinizi, e-posta adresinizi (daha onceki posta hesabiniz), sifre ve
hesabinizin gegidini yazin.

-l 9:41 AM 100% w—

Cance! New Account Next

Name John Appleseed
Email j.appleseed@gmail.com
Password  eeesssse

Description Personal Account

Kaynak: https://support.apple.com/en-us/HT201320

Adim 5 : ILERI’ye tiklayin

Adim 6: Dogrulama kodunun mesajla mi yoksa e-posta ile mi size ulastiriimasini
istediginizi secin

Adim 7: Dogrulama kodunu aldiginizda, kodu pencereye girin

Adim 8: Hesap ayarlarinizi tamamlamak igin BITTFye tiklayin



1.2.3 Android igletim sistemini iceren mobil telefonlarda e-posta hesabi
olusturma (Samsung, Sony, HTC...)

Adim 1: Ana ekrandan AYARLARI segin

Kaynak: https://www.samsung.com/uk/support/mobile-devices/how-can-i-quickly-make-changes-to-the-
apps-menu-on-my-samsung-galaxy-alpha/

Adim 2: HESAPLAR’a gidin HESAP EKLE'yi seg¢in

(=
Ayarlar
Kullanici ve yedek ~
Hesaplar Google Bulut
a Outlook
@ @ Samsung account
Yedekle ve
sifirla TripAdvisor
Sistem - u Twitter
g—é 9 g WhatsApp
Dil ve girig Tarih ve saat Emniyet
yardimgis - Yahoo
® o 2 + Hesap ekle
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https://www.samsung.com/uk/support/mobile-devices/how-can-i-quickly-make-changes-to-the-apps-menu-on-my-samsung-galaxy-alpha/
https://www.samsung.com/uk/support/mobile-devices/how-can-i-quickly-make-changes-to-the-apps-menu-on-my-samsung-galaxy-alpha/

Adim 3 : Sonra GOOGLE’ 1 segin

| 7 .l 3422 01:16
Ayarlar Q

Kullanici ve yedek

e Hesaplar

e Bulut

@ Yedekle ve sifirla

Sistem
@ Dil ve giris
Tarih ve saat

g Emniyet yardimcisi

® Aksesuarlar

Adim 4: E-posta adresinizi (giris) yazin ve manuel kuruluma tiklayin
(daha dnceki posta hesabiniz, sifreniz ve hesap tlrinuz ile)

(=

< Hesaplar
mi =

E-posta adresinizi ekleyin

SaMISINGlE GOt E-posta adresinizi girin
9 basakgk80@gmail.corﬂ

exe) TripAdvisor

u Twitter

MANUEL KURULUM

+ Hesap ekle

ILERI >
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Adim 5: Sifrenizi yazin ve ILERI'yi tiklayin

Tebrikler, e-posta hesabinizi olusturdunuz!
Olusturdugunuz e-posta hesabi ile tiim sosyal kanallara giris yapabilirsiniz.

Bir sonraki modulde sosyal medya hesaplarinizi nasil olusturacaginiz
aciklanacaktir.
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1.3 Test Sorulari

1. Bir e-posta hesabi agmak icin asagidakilerden hangisi gerekli degildir?

a. Kullanici adi
b. Sifre

c. iletisim bilgileri
d. Ev adresi

2. E-posta spam and e-mail virisu ayni anlama sahiptir.
Dogru/ Yanhg

3. Cesitli akilli telefon markalarinda e-posta hesabi olusturmada farkliliklar
olabilir

Dogru / Yanlis

4. Asagidaki seceneklerle boslugu dogru sekilde doldurun ?
........................ birbirine bagh milyonlarca web sayfasindan olugur.

a. WWW(internet sunuculari ag)
b. Internet

c. E-posta hesabi
d. Spam posta

5. e- posta kullanmak i¢in bir hesaba sahip olmak gereklidir.

Dogru / Yanhsg

6. Internet (zerinden e-posta gdndermek igin asagidakilerden hangisi
gereklidir ?

Banka hesabi
E-posta hesabi
Ev adresi
Telefon numarasi

oo oW

7. Arama motorunu nedir ?

Sosyal medya ismi

E-posta hesabi

internette bilgi aramaya yarayan bir yazilim sistemi
Web sitesi

aoop
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https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/internet%20sunucular%C4%B1%20a%C4%9F%C4%B1

8. Kullanici e-posta hesabi akilli telefona hesap olarak uygulanabilir.

Dogru / Yanhs

9. @ ne amagla kullanilir?

internette arama yapmak

Virus temizlemek

Internette veri transferi yapmak

Kullanici adini, kullanicinin internet adresini ayirmak

oo op

10.Google nedir?

Arama motoru
E-posta adresi
Bir geist virus
Spam posta

aoop
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2 MODUL 2 : NETWORKING - SOSYAL MEDYAYA
ENTEGRE OLMA

Ljubljana Universitesi, Ljubljana, Slovenya

2.1 TEMEL KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR
2.1.1 Networking nedir? Bu size ne anlam ifade ediyor?

Oxford Sézlugi'ne gore (‘ingilizce SoézIik, Thesaurus, & Grammar Help — Oxford
Dictionaries’ 2018) Ag iletisimi (Networking) “profesyonel veya sosyal amaclarla
bilgi, baglanti ve deneyim paylasan bir grup insan”dir. Bununla birlikte on farkl
insana ag iletisimi nedir sorusu yonelttiginizde on farkli cevap almaniz
mumkandar. Ag iletisimi nedir sorusuna bir insanin verecegdi cevap buyuk
ihtimalle onun bu énemli kisisel ve profesyonel faaliyeti kullanimi ile ilgilidir. Fakat
bu network'i ne igin kullaniyor olursaniz olun (arkadas edinmek, yeni is bulmak,
mevcut kariyerinizi gelistirmek, yeni kariyer secenekleri bulmak, satis ilanlari
vermek ya da sadece profesyonel ufku gelistirmek), dnemli olan ag iletisiminin
bilgi, baglanti ya da deneyim degisimi olduguna odaklanmaktir. Hangi sektor ve
kariyer basamaginda olursa olsun, ag iletisimi kurmak (networking) kisisel olarak
baglantilar kurmanizda, destekleyici ve karsilikh yarar saglayacaginiz iliskiler
gelistirmenizde ve yeni seyler kesfetmenizde size yardimci olacaktir. Bu 21.
yuzyilhn profesyonel kadinlarinda olmazsa olmaz bir beceri setidir.

Hangi sektorde olursaniz olun diger dogru kigileri tanimak onemlidir. Bu iyi bir
sekilde yapildiginda, ag iletisimi (networking) kariyer basamaklarini tirmanmakta
daha ¢ok imkan tanir, daha ¢ok musteri edinmenizi saglar ve daha genis bir
alana yayllmaniza yardimci olur. Ve is arayanlar igin, networking, sizi reklaminizi
yapmadan gerekli rollere sokar ya da roller icin karar verici olanlarla iletisim
kurmanizi saglar (‘What Is Networking? | Reed.co.uk’, n.d.).

Sosyal Medya Nedir?

Sosyal medya, fikirlerin ve bilgilerin paylasimini ve sanal aglarin ve topluluklarin
kurulmasini kolaylastiran bilgisayar tabanli bir teknolojidir. Tasarim geregi sosyal
medya internet tabanlidir ve kullanicilara kigisel bilgiler, videolar ve fotograflar
gibi diger igeriklerin kolayca elektronik olarak iletiimesini saglar. Kullanicilar
sosyal medyaya web tabanl yazilim veya web uygulamasi araciligi ile bilgisayar,
tablet veya akilli telefon kullanarak katilirlar ve bunu genellikle mesajlagsmak igin
yaparlar.

Sosyal medya, insanlarin arkadaslariyla ve aileleriyle etkilesime girdikleri bir arag
olarak ortaya ¢ikmistir ancak daha sonra popduler yeni bir iletisim yonteminden
yararlanmak isteyen isletmeler tarafindan musterilere ulasmak amaciyla
benimsenmistir. Sosyal medyanin gucl, dinya Uzerinde yasayan herhangi biriyle
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(ya da bir¢cok insanla) onlarin da sosyal medya kullanmalari halinde iletisim
kurma ve bilgi paylasimi olanagi saglamasindan kaynaklanir (Silver, n.d.).

Sosyal Medyanin Kisa Tarihgesi

Sosyal medyanin tarihi 1970’lere dayanmaktadir (Ries 2016). ARPANET 1969
yiinda ilk defa online olarak ortaya c¢ikmigs ve 1970’lerin sonuna kadar
gayriresmi/is fikirlerinin ve iletisimin zengin kulturel degigimini gelistirmigtir. Bu
ARPANET# kurallar ve gorgu kurallari “1982- MIT Al Lab ag olusturma goérgu
kurallar el kitapgigi” kitabinda acik¢a gorulmektedir ve “sosyal medya” nin
gunumuzdeki tanimi burada bulunan bir makale ile yer almaktadir. 1979'da
ortaya c¢ikan Usenet, 1973'te Topluluk Bellegi olarak bilinen elektronik bulten
panosu sisteminin (BBS) bir énciisii tarafindan ortadan kaldiriimistir. ilk defa 16
Subat 1978’de online olarak ortaya c¢ikan ve Bilgisayar Bulten Panosu Sistemi ile
birlikte gelen gercek elektronik bllten pano sistemleri Sikago’da kullaniimistir.
Cok gegmeden ¢ogu ana sehirde birden fazla BBS TRS-80, Apple II, Atari, IBM
PC, Commodore 64, Sinclair, ve benzeri kisisel bilgisayarlarda kullaniliyordu
(‘Social Media - Wikipedia’, n.d.).

IBM bilgisayari 1981 yilinda tanitildi ve Mac modelleri ve bilgisayarlar 1980’li
yillar boyunca kullanildi. Ozel telekomiinikasyon donanimi tarafindan takip edilen
¢oklu modemler, bircok kullanicinin ayni anda online olmasina izin verdi. En
blylk BBS sirketlerinden ¢l olan Compuserve, Prodigy ve AOL, 1990'larda
internete ilk girenlerdi. 1980 ortalari ile 1990 ortalar arasinda, BBS’ler sadece
Kuzey Amerika’da on binlere ulasti (Edvards 2016). Mesaj forumlari (sosyal
medyanin 6zel bir yapisi) 1980'lerde ve 1990'larin baslarinda BBS fenomeniyle
ortaya cikti. internet 1990'li yillarin ortalarinda cogaldiginda, mesaj forumlari
onlinene tasindi ve internet forumlari haline geldi; bu, 6zellikle kisi basina daha
ucuz erisimin yani sira, telco modem bankalarindan ¢ok daha fazla kisiyi ayni
anda idare edebilme 06zelligi nedeniyle ilgi gordu (‘Social Media - Wikipedia’,
n.d.).

GeoCities Kasim 1994°’te ortaya ¢ikmis internetin ilk sosyal medya ag iletisimi
websitelerinden biridir; bunu Aralik 1995'te Classmates, Mayis 1997°de Six
Degrees, Ekim 1998’de Open Diary, Nisan 1999’da LiveJournal, Ekim 2001’de
Ryze, Mart 2002’de Friendster, Mayis 2003’'te LinkedIn, Haziran 2003’te hi5,
Agustos 2003’te MySpace, Haziran 2004’te Orkut, Subat 2004’te Facebook, Mart
2005’te Yahoo! 360°, Temmuz 2005’te Bebo, Temmuz 2006’da Twitter, Subat
2007°’de Tumblr, ve Temmuz 2010’da Google+ takip etmistir (‘December 1995:
Classmates - Then and Now: A History of Social Networking Sites - Pictures -
Cbs News’, n.d.; ‘History and Different Types of Social Media’, n.d.; Ortutay
2012).

2.1.2 Populer Sosyal Medya WebSiteleri

Amerikalilarin % 81'inin sosyal medyayi 2017'den beri kullandidi ve kullanici
sayisinin giderek arttigi tahmin edilmektedir. Bir tahmine gore bir birey online
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zamaninin beste birinden fazlasini sosyal medyada harcamaktadir. 2005te
sosyal medyayi kullanan yetiskin ylzdesi 5’ti. Tium dlnyada yaklasik 1.96 milyar
sosya medya kullanicisi bulunmaktadir. 2018 yili sonunda bu rakamin 2.5
milyara yukselmesi beklenmektedir. Diger tahminler daha da yuksektir (Silver,
n.d.). Pew Arastirma Merkezi'ne gore (2018), sosyal medya kullanicilari daha
geng olma egilimindedir (18-29 yaglari arasindaki Kigilerin % 90" en az bir sosyal
medya turu kullanmaktadir), daha iyi egitime sahip ve nispeten zengindir (yilda
75.000 dolardan fazla kazanmaktadir). Birlesik Devletler ve Cin sosyal medya
kullaniminda liderdir (‘Leading Global Social Networks 2018 | Statistic’ 2018):
Facebook (Ocak 2018 itibariyle 2.167 milyar kullanici ), YouTube (1.5 milyar),
WhatsApp (1.3 milyar), Facebook Messenger (1.3 milyar), WeChat (980 milyon),
QQ (843 milyon), Instagram (800 milyon), Tumblr (794 milyon), QZone (568
milyon), Sina Weibo (376 milyon), Twitter (330 milyon), Baidu Tieba (300 milyon),
Skype (300 milyon), LinkedIn (260 milyon), Viber (260 milyon), Snapchat (255
milyon), Reddit (250 milyon), LINE (203 milyon), Pinterest (200 milyon), YY (117
milyon).

Sosyal medyaya hizmet eden farkli web siteleri ve uygulamalar, farkl iletisim
turlerine ve farkl iceriklere adanmistir. En populer sosyal ortamlar igin sonraki
boélimlerde kisa bir agiklama bulunmaktadir (Rouse 2016).

Facebook

Facebook popller Ucretsiz sosyal ag iletisimi (network) web sitesidir. Kayith
kullanicilara profil olusturma, fotograf ve video ylUkleme, mesaj gonderme, aile,
arkadas ve is arkadaslari ile iletisim halinde olma imkani tanir. Nielsen grup
istatistiklerine gore, Birlesik Devletler’deki internet kullanicilari Facebook’ta diger
web sitelerinde gecirdikleri zamandan daha ¢ok vakit gegirmektedir.

Twitter
Twitter kayitli Gyelerine tweet adi verilen kisa paylagimlar yayinlamalarina olanak
taniyan ucretsiz mikro blog hizmetidir. Twitter Uyeleri tweetler yayinlayabilir ve
cesitli platformlar ve cihazlar kullanarak diger kullanicilarin tweetlerini takip
edebilir.

Google+

Google +, Google’in diger sosyal ag hizmetlerinde oldugu gibi insanlarin
cevrimdigi olarak etkilesim kurma seklini gesitlendirmek igin tasarladigi sosyal ag
projesidir. “Gergcek yasam paylasimi web ic¢in yeniden disunuldid” projenin
sloganidir

Wikipedia

Vikipedi, Wikipediyenler olarak bilinen bir kullanici toplulugunun ortak ¢abasiyla
olusturulan Ucretsiz, acik igerikli bir online ansiklopedidir. Sitede kayitli herkes

yayin igin bir makale olusturabilir;, makaleleri dizenlemek i¢in kayit olmak
gerekmez. Wikipedia Ocak 2001'de kurulmustur.
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Linkedin

Ozellikle is dlinyas! igin tasarlanmis sosyal paylasim sitesidir. Bu sitenin amaci
kayith tGyelerin, profesyonel hayattan tanidiklari ve glivendikleri insanlarla iletigim
kurmalarini ve belgelemelerini saglamaktir.

Reddit

Reddit, hikayelerin site Uyeleri tarafindan sosyal olarak dizenlendigi ve tanitildigi
bir sosyal haber sitesi ve forumudur. Site ylzlerce “subreddit” adi verilen alt
topluluktan olusur. Her subreddit teknoloji, politika ya da muzik gibi spesifik
konuya sahiptir. “Redditors” olarak da bilinen Reddit site Uyeleri, i¢erik sunarlar
ve daha sonra bu igerik diger Uyeler tarafindan oylanir. Amag, saygin hikayeleri
sitenin ana sayfasinin en Ustune ¢ikarmaktir.

Pinterest

Pinterest, online bulunan gdruntlleri paylasmak ve kategorilere ayirmak igin
kullanilan bir sosyal paylasim sitesidir. Pinterest kisa agiklamalar gerektirir ancak
sitenin ana odagi gorseldir. Bir goruntunun uzerine tiklamak sizi orijinal kaynaga
goturecektir, yani, 6érnegin, bir ¢ift ayakkabinin resmini tiklarsaniz, onlari satin
alabileceginiz bir siteye yonlendirilebilirsiniz. Yaban mersinli krep resmi sizi tarife,
garip bir kug evi resmi size talimatlara goturebilir.

2.1.3 Yaygin Sosyal Medya Ozellikleri

Gunumuzde sosyal medya sitesi puanlari vardir. Farkli hizmetler sunmakta, farkl
takipgileri bulunmakta ve farkli kimliklerle eglenme olanadi saglamaktadir.
Bununla birlikte bazi ortak 6zellikleri paylagmaktadirlar (Sunil 2017). Asagida
sosya medya sitelerinin bazi 6nemli 6zelliklerini bulabilirsiniz:

Ucretsiz web alani sunmak:

Bu sitelerin Uyeleri web sunucusuna sahip olmak ya da web sunucusunu
paylasmak zorunda degildir. iceriklerini bu siteler tarafindan sunulan Ucretsiz
alanlarda yayinlayabilirler.

L:Jcretsiz web adresi sunmak:
Uyelere, bir bireyin veya bir isletmenin web kimligi olan benzersiz bir web adresi
verilir. Igerigi tanimlamak, baglamak ve paylagsmak igin kullanilabilir.

Uyelerden profil olusturmalari istenir:
Bu sitelerde Gyelerin profil olusturmasi istenir. Profillerde verilen bilgiler
arkadaslarla ve kigilerle baglanmak ve dunya genelinde benzer begenileri olan
insanlarla network kurmak igin kullanilr.

Uyeleri icerik yiiklemeye tesvik etmek:

Bu siteler Uyelerin kisa mesaj, fotograf, ses ve video dosyasi yuklemelerine
olanak saglar. Tum gonderiler sondan basa dogru siralanir ve son gonderiler
once gelir. En 6nemlisi, tim igerik ger¢cek zamanli olarak yayinlanir ve aninda
okunabilir, gértintilenebilir veya paylasilabilir.
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Elyelerin sohbetler olusturmasina olanak tanir:

Uyeler igcerige goz atabilir ve igerikle ilgili yorum yapabilir. Bunu yaparak, sosyal
medya siteleri, katihmi arttirici bir yol olarak Uyelerin sohbetlere katilmini tesvik
eder.

Canli sohbetlere olanak tanir:
Bazi sosyal medya siteleri kullanicilarin gergek zamanli olarak sohbet etmelerini
saglayan yapiya sahiptir.

Dogrudan Mesajlagsma araci:

Cesitli sosyal medya siteleri, Uyelerine dogrudan mesajlasma imkani saglar. Bu,
Uyelerin yalnizca mesajin amaclandigi kigiler tarafindan okunabilen veya
goruntulenebilen 6zel mesajlar gdndermesini saglar.

Etiket Uyarisi:
Cogu sosyal medya sitesi, bir mesajda veya fotografta etiketlendiklerinde e-posta
veya site bildirimleri yoluyla Uyelere uyarida bulunur.

Uyelere benzersiz sayfalar olusturma imkani:

Bazi sosyal medya sitelerinde Uyeler tema tabanli sayfalar olusturabilir. Sayfalar
daha sonra bir temayla ilgili makale veya fotograf géndermek icin kullanilabilir.
Sayfalar ayrica igletmeleri tanitmak igin de kullanilabilir (kullanici hesaplari; profil
sayfalari; arkadaslar, takipgiler, gruplar vb.).

2.1.4 Yeni Is Kuran Kadinlar icin Sosyal Medya Pazarlamasi

Hedefler

Sosyal medya stratejisi hakkinda iyi bir makale Alex York (2018) tarafindan
yazilmistir. Alex York igletmenizi gelistirmek i¢in en 6nemli seyin istikrarl bir
sekilde hedeflerinizi takip etmek oldugunu vurgulamistir. Bu hedefleri yazmak,
hedeflerin tanimlanmis ve gercekg¢i olmasina yardimci olacaktir.

Hedef belirleme, tim pazarlama ve isletme stratejilerinin temelini olusturur.
Sosyal medya istisna degildir. Tabii ki, bir dizi sosyal yetenekle, hedeflerinizin
tam olarak ne olmasi gerektigini belirlemek zor olabilir. Rehberlik etmesi
acisindan asagida bazi sosyal medya hedefleri belirtilmistir:

e Marka bilinirligini arttirma: Otantik ve kalici bir marka bilinirligi olusturmak
igin, bir gok promosyon mesajindan kaginin. Bunun yerine, sosyal medya
kanallariniz aracihigiyla guglu bir marka Kkisiligine ve anlamh igerige
odaklanin. sosyal kanallariniz Gzerinden odaklanin.

e Yuksek satis kalitesi: Belirli anahtar kelimeleri, cimleleri veya hashtagleri
izlemeden veya dinlemeden sosyal kanallariniz arasinda gezinmek
neredeyse imkansizdir. Daha etkili sosyal medya hedeflemesi sayesinde,
temel hedef kitlenize gok daha hizli bir gsekilde ulasirsiniz.
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Kigisel satiglan arttirma: Bazi perakendeciler, magaza igi satiglari artirmak
icin sosyal medya pazarlama cabalarina guvenir. Markanizin tanitimini
yeterince yapiyor musunuz? Mdusterilerinizi magazanizda neler olup bittigi
konusunda bilgilendirmeye ne dersiniz?

Yatirnm getirisini gelistirme: Her marka sosyal medyada yatirim getirisini
arttirmak ister. Fakat sosyal medyada bu hedef, isgilik, reklam ve tasarim
maliyetlerinin istendigi gibi oldugundan emin olmak, ve kanallarin muhasebe
denetiminin gergeklestiriimesi igin 6zeldir.

Sadik bir hayran Kkitlesi yaratmak: Markaniz kullanici katkili icerigi
destekliyor mu? Takipgileriniz herhangi bir uyarim almadan olumlu tepki
veriyor mu? Sosyal olarak pozitif marka kisiligi olusturmak zaman ve ¢aba
gerektirir.

Sektoriin nabzini tutmak: Rakipleriniz ise yarar goérlinen neler yapiyor?
Katihm ya da satislarini arttiran hangi stratejileri kullaniyorlar? Sektorin
nabzini tutmak ¢abalarinizi gelistirmek ve ipucu edinmek igin size yardimcli
olur.

Kitle

Uriinlerimizi nerede yayinlayacagimiz ile ilgili birgok secenegimiz vardir. Bir veya
birkacini secerken kendimize mutlaka su soruyu sormaliyiz: “Hedef grubumuz
kimlerdir?”. Cevabi buldugumuzda farkli sosyal medyalari kullanan insanlarin
istatiksel demografik verilerini takip edebiliriz:

Facebook’un en populer demografisi:

— Kadin kullanicilar (%89)

— 18-29 yas arasi kullanicilar (%88)

— Kentsel ve kirsal alanda yerlesik kullanicilar (her biri % 81)
— 30,000 $'da az kazananlar (%84)

— Kolej deneyimine sahip kullanicilar (%82)

instagram’in en popiiler demografisi:

— Kadin kullanicilar (%38)

— 18-29 yas arasi kullanicilar (%59),

— Kentsel ve kirsal alanda yerlesik kullanicilar (%39)
— 30,000 $'da az kazananlar (%38)

—  Kolej deneyimine sahip kullanicilar (%37)
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e  Twitter’in en popller demografisi:

— Kadin kullanicilar (%25)

— 18-29 yas arasi kullanicilar (%36)

— Kentsel alanda yerlesik kullanicilar (%26)

— 50,000-74,999 $ arasi kazanan kullanicilar (%28)

— Kolej deneyimine veya daha fazlasina sahip kullanicilar (%29)

Benzer Urlinler

icerik olusturmaya baslamadan dénce rakiplerinizi arastirmak akillica olacaktir.
Bunu icerik olusturma surecinden once yapin ¢unku rakiplerinizi basarili yapan
seyleri analiz etmek igeriginize yeni yollardan bakmanizi saglar. Rakiplerinizi
bulmanin en kolay yolu basit bir Google aramasi yapmaktir. Kimlerin oldugunu
bulmak i¢in en degerli anahtar kelimeleri, kelime gruplarini ve sanayi terimleri igin
arama yapin.

icerik

Yeni baslayanlar i¢in, marka kimliginizle uyumlu bir igerik olusturmaniz tavsiye
edilir. Bu tam bir strateji olusturmadan populer olmayan demografik gruba
ulasmadan kaginmak anlamina gelir. igerik mutlaka ilgili olmalidir ve yayinlanan
sayfa reklamlarla dolu olmamalidir. Online aligveris yapanlar video iceriklerine
sadece resimlerin oldugu igeriklerden daha ¢ok inanmaktadirlar. Eger mimkuinse
hazirlanmis temalar kullanin. icerik formatini, okuyucularinizin kafasini
karistirmamak icin tutarli ve basit tutun.

Goz ardi ETMEYIN

Sosyal medya kanallari ag iletisimi Uzerine kurulur. Bu, amaclarinin sohbet
etmek, konu tartismak ve icerik tartigsmak icin alan olusturmak anlamina gelir.
Markaniz “ag iletisiminin® bu temelini unutmamahdir ve konusmalarin ya da
katihm firsatlarinin gézetimsiz birakilmamasi ¢aba gerektirir.

Sosyal medya araciligiyla, marka olarak sadece varolarak ve toplulugunuzla
iletisim kurarak saygl kazanirsiniz. Bu nedenle sosyal musteri hizmetleri, kitle
bilincini arttirmak isteyen markalar igin gok dnemlidir. Hersey katilm ile ilgilidir.
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2.2 AKTIF OGRENME

2.2.1 Sosyal Medya Hesaplari Olusturma
2.2.1.1 Facebook Hesabi Olusturma

Apple
iPhone icin: Android

Telefon igin:

Adim 1: APPLE STORE 'dan

FACEBOOK programini Adim 1: GOOGLE PLAY 'den

indirin. FACEBOOK programini indirin..

: & <> [ 9:03

Search ?
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Adim 2: Arama penceresine FACEBOOK yazin ve YUKLE ‘ye basin.
Sonrasinda yuklemenin tamamlanmasini bekleyin.

ooBok& < 1813 DDDOF & < 01813 fioooEd o [ 814

€ facebook 3 & facebook 4 € facebook )
Facebo‘* Facebook Facebook
Facebook Facebook Facebook
B Parental guidance & Parental guidance & Parental guidance
41+ (80,568,408 £)* 1 billon & 414 (80,588,408 2) - 1billon & 41+ (30,583,408 £)-1 billon +

:?H” :ﬂn" = brovet - PO L

MORE INFO INSTALL WAL | 166 MBVSB 07 M 2 3

Contains ads * Inapp purchases Contains ads * Ivapp purchases

cantains b - nopppurchases

You Might Also Like MORE You Might Also Like MORE
You Might Also Like MORE

B - (|| - (| -~ ¢

WIFi Heatmap § Makita Moble i Messengeriite: | Messe WiFi Heatmap i MakitaMoble i Messengerlite:  § Messe
Tools

FreeCalis&Mes_  andVk Tools FreeCals&Mes_  andVk Wifitestmap | MakinMoble | Messenger i Messe
364 37w 440 a1 364 37s 444 414 Tooks VIHWI!‘MH- and Vi
16w T 44+ ale
Similar Apps MORE Similar Apps MORE
Similar Apps MORE

® f 0@ f &f

® f &
ECEECENCE B

Adim 3: Facebook uygulamasini agin ve YENI FACEBOOK HESABI OLUSTUR
‘a tiklayin

Afrikaans + dwall + More..

Phone or Email

LOG IN

FORGOT PASSWORD?

'CREATE MEW FACEBOOK ACCOUNT




Adim 4: Kisisel verilerinize erisime izin vermek icin ILERI ve iZIN VER e tiklayin.

Facebook'a Katil

Birkag kolay adimda yeni bir hesap olugturmana
yardimci olacagiz.

ileri

Adim 5: Adinizi soyadinizi, dogum tarihinizi yazin ....

(=]
€ Dogum Tarihi

Dogum Tarihin Nedir?
Adin Nedir?

X Soylemez
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Adim 6: ... cinsiyetinizi ve cep telefonunuzu yazin.

(= @ 7 .l 6% 1 14 [
€ Cinsiyet € Cep Telefonu

Cinsiyetin Nedir? Cep Telefonu Numarani Gir

0 Erkek
@ Kadin

ileri

E-posta Adresiyle Kaydol

Adim 7: KAYDOL ‘a tiklayin ve uygulamanin hesabinizi olusturmasi igin
bekleyin.

(=] = ' [= = I ] o> [ 8:50

€ Creating Account

€ Kosullar ve Gizlilik

Kayit islemini Tamamla

Kaydol'a dokunarak, Kosullar', Veri ilkesi'ni ve
Gerezler ilkesi'ni kabul etmis olursun. Bizden SMS
bildirimleri alabilir ve bu bildirimleri istedigin zaman
durdurabilirsin. Adres defterindeki bilgiler, senin ve C
baskalarinin arkadaslaninizi daha hizli bulmaniz igin
Facebook'a siirekli yiiklenecektir. Creating your account...

Facebook ile paylastigin kisi bilgilerini yonetebilecek ve
silebileceksin ve bunu istedigin zaman Ayarlardan
kapatabilirsin. Rehberindeki kisilerle ilgili adlar, telefon
numaralan ve takma adlar gibi bilgiler daha iyi bir hizmet
sunmamiza yardimei olur. Daha Fazla Bilgi Al
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Adim 8: Simdi Facebook hesabinizi kurmaniz gerekir. Oncelikle Facebook'un
size SMS mesaji gonderebilmesi ve SMS mesajlarini gorintilemek igin IZIN
VERIN.

Allow Facebook to send and view
SMS messages?

DENY  ALLOW

Adim 9: Sonra, uygulama yoluyla SIFRE’yi kaydedebilirsiniz.

Next Time, Log In With One Tap

You're now logged into Facebook. Save your
password, an u can always log In on this phone
by tapping your account

NOT NOW  SAVE PASS‘&DRE
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Adim 10: Sifreyi girin ve unutmayin. Sonra TAMAM’ a tiklayin.

Remember Your Phone Number and
Password

You'll need 1o enter this the next time you log in

oorBEE

Account Confirmation

Enter the code from your SMS

Let us know this phone number belongs to you. Enter the code in the
SMS sent to +386 41 658 049 (Slovenia).

85831| x
Didn't get the SMS?

= Send SMS Again
/7 Change Phone Number

(=d confirm by Email

Not you?

Log into a different account
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Adim 12: Eger Facebook'un fotograflariniza ve diger Kkisisel verilerinize
erismesini istiyorsaniz IZIN VER’e tiklayin.

- Allow Facebook to access photos,
media, and files on your device?

DENY  ALLOW

Adim 13: Profil fotografinizi segin.Profil fotografinizi telefonun kamerasi ile
cekebilir veya telefonunuzun fotograf galerisinden secebilirsiniz.

/DDEBE6E soopnp 6 « 0854
« Gallery

Iy

[5) Allow Facebook to take pictures
and record video?

DENY  ALLOW
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Adim 14: Sonunda arkadaslarinizi segebilir ve ARKADAS EKLE ‘ye tiklayarak
sosyal ag iletisimi (network) kurmaya baslayabilirsiniz...

LDDFDFE
Add Friends

Add Your Friends

Choose the people you want to add as friends on
Facebook.

P\ Veronika Suligoj
Y Ask Veronika to be friends

8 Slavko Kocijancie
& Ask Slavko to be friends

Tev Resman
Ask Tevz to be friends

" Darja Skok
Ask Darja to be friends

Gregor Tarman
Ask Gregor to be friends

Adim 15: Facebook hesabinizin temel ayarlari tamamlanmigtir. Profil sayfanizi
gorantaleyebilirsiniz.

People You May Know
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2.2.1.2 instagram Hesabi Olusturma

Apple
iPhone icin:

Adm 1: APPLE STORE ’dan
INSTAGRAM programini indirin ve bir
sonraki bolumdeki adimlari takip edin

= =08

Mail Wallet Photos Reminders

A

App Store Camera

Weather

s Store  Settings

ene B

Android
Telefon icin:

Adim 1: GOOGLE PLAY
INSTAGRAM "1 indirin.

] «» [@ 9:03

Search n

‘den

=

Play Store

Adim 2: ARAMA béliimiine tiklayin ve INSTAGRAM yazin.

APPS & GAMES

TOP CHARTS @ CATEGORIES

New & updated games

éﬂﬂa

Empres & Puztes. | le-m— T Powe Rasgers. i
®PG Cuest Leox Wars

MOVIES & MUSIC

Offtine games MORE

Whatsemidethe | ANc's Oddyesey 1 Gofem
et

Cocust Zeramiie
Comeputes Loge
i5e

Proviously imatalled appe




Adim 3: INSTAGRAM'I segin.

€ Insta

@

(ST

Instagram

Instagram
H Parentsl guidance

Conturs uts

#1  Top Apps Soclal

®000

By Dues  Sevds

Like, capture and share the world’s moments

READ MORE
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€  Instagram

Instagram
I Parental guidance

22.57 MB/38.00 MB 59% b e

@ Verified by Play Protect
Centains ads

You Might Also Like MORE

m k
. »
Androd Sensors § Linkedin i

Pinterest i Messe
FreeC.

454 a2+ a6 A4

#1 | Top Apps Social

L®000

Dowrioads  67.281,7062 Socidl  Edtors Cholee  Similar

Instagram - Like, capture and share the world’s moments

READ MORE

@] a



Adim 5: instagram programini agmak icin AC’ a tiklayin..

[

< Instagram

Instagram
[ Parental guidance

Contains ads
You Might Also Like MORE
m ]
Android Sensors { Linkedin i Pinterest § Messe
Froe C.
45w azw a6w ddw

#1 | Top Apps Social

@000

Dowrloads 67,257,706 & Sacil Ediors' Choice  Similar

Instagram — Like, capture and share the world's moments

READ MORE

Adim 6: YENI HESAP OLUSTUR ‘u segin.

O @& www.instagram.com  [1]

Instagram
Google Play'de licretsiz bul.

iirkge

arinin fotograf
cin k

Girig Yap

YA DA

E-posta adresi veya telefon numarasiyla
kaydol

Google Play

Hesabin var mi? Girig yap
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Adim 7: Telefon numarasi veya e-posta adresi ile hesap olusturabilirsiniz.
Telefon numarasi ya da e-posta adresini yazin ve ILERI ‘ye tiklayin.

TELEFON

[ Facebook ile Devam Et

Girig yap Girig yap.

Adim 8: Ad ve sifre kismini doldurun. Sonra ILERI ’ ye tiklayin. Bu, profilinizi
ayarlamadan onceki, Instagram hesabi olusturmanin son adimidir...

AD VE SiFRE

Senkronize etmeden devam et.
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Adim 9: INSTAGRAM profilinizi olusturmak icin ILERF'ye tiklayin..

INSTAGRAM'A HOS GELDIN,
alev.soylemez
Takip edilecek kigiler bul ve fotograflar
paylagsmaya basla. Kullanici adini istedigin
zaman degistirebilirsin.

Kullarer Adini Degigtir

lleri'ye tiklayarak, Kosullar:, Veri lkesi i ve Gerezler
likesini kabul etmis olursun

Giris Bilgilerini Kaydet

Girig bilgilerini senin igin kaydederiz. Bu
cihazda tekrar girig yaptiginda bilgilerini
girmek zorunda kalmazsin.

Geg

= © 7 .al22x8 1057

D 9

alev.soylemez ~

0 0 0
gonderi takipg takip
° Profili Diizenle

Alev st ierikleri gizli sekilde kaydet ve burada gér

Profil

Paylastigin fotograf ve videolar profilinde
gorunecek.

Ik fotografini veya videonu paylag

A”h Q B ©O A&

Adim 10: Yasinizi secin ve ILERJ’ ye tiklayin.

Are You 18 Years or Older?
gram if you're younger than 18. Your
ces we offer and the way we use your
18 or Older
Under 18
13
] O ]

Are You 18 Years or Older?

data for ads
18 or Older

Under 18

& Instagram if you're younger than 18. Your
resources we offer and the way we use your

©

34

age affel
data for

18 or Older [+]

Under 18

« 1 9:07

Are You 18 Years or Older?

i1 use Instagram if you're younger than 18. Your
he rescurces we offer and the way we use your




Adim 11: FACEBOOK’ tan takip etmek icin arkadaslarinizi bulmaniz tavsiye
edilmektedir, fakat ATLA’ ya tiklayarak bu adimi gegebiliriz.

Find Facebook Friends to Follow

You choose who to follow and we'll never post to Facebook
without your permission.

Skip Instagram is more fun when you follow your friends and
k ‘see their posts. Are you sure you want to skip this step?

Skip Follow Friends

Adim 12: Ayrica arkadaslarinizi kisilerinizden takip etmeniz onerilir. Bunu
yapmak i¢cin INSTAGRAM uygulamasinin iletisim bilgilerinize erismesi igin IZIN
VER 'e tiklayin

B3 Allow Instagram to access your
— contacts?

DENY  ALLOW
L3
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Adim 13: Yayinladiklari igerigi takip etmek icin ilgili kisileri secin. Segtikten sonra
ILERI tusuna tiklayin.

"] « [ 9:09 ] «» [ 9:09 ] « 0909

£~ Find Contacts Next <~ Find Contacts Next <~ Find Contacts Next
gmirti gmirti

| rolon ] S Fesa i

gmirti
Grega Mirti¢
irenanser irenanser irenanser

@ Irena Nancovska Serbec Eolloming) @ Irena Nancovska Serbec Folwing @ Irena Nancovska Serbec Following

karmendubravcic karmendubravcic karmendubraveic
N Follow N Follow " Follow
Karmen DubravEic Karmen Dubravéic Karmen DubravCic

gasperinjure gasperinjure gasperinjure

Jure Gasperin Jure Gasperin Jure Gasperin
52 54 5]

tadejvolk. tadejvolk tadejvolk.

Tadej Volk Following Tade] Volk Following Tadej Volk Following
Py Py S,

petra.gulja Follow petragulja Follaw petra.guija Follow

AW Poia e YSRW Petra Petra - Petra Petra

jurejeveic

Antka Mazi JurejevEit

jurejewcic

Ancka Mazi Jurejeviit

jurejeveic

Antka Mazi JurejevEic

rupnikdenis
Denis Rupnik

rupnikdenis
Denis Rupnik

é lanez.cej Follow * anez.cej Follow e Janez.cej Follow
Janez Cej Janez Cej Janez Cej
§

s ivanabiassi
F Ivana Biassi

Following Following ity Following

Denis Rupnik

ivanabiassi Follow c ivInal:i:lﬂsl Follow
3 Ivana Biassi

Adim 14: Profil fotografinizi eklemek icin FOTOGRAF EKLE’ ye tiklayin ve profil
fotografinizin hangi kaynaktan ekleyeceginizi segin. Fotografinizi
FACEBOOK:’tan indirebilir, telefonunuzun kamerasi ile fotograf ¢ekebilir ya da
galerinizden fotograf segebilirsiniz.

Profil Fotografi Ekle

Arkadaslarinin seni tanimast igin bir profil
fotografi ekle.

Set a Profile Photo

Import from Facebook
Bir Fotograf Ekle

Take Photo

Geg Choose from Library Y
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Adim 15: Galeri'den uygun bir fotograf sececegiz. Segim sirasinda instagram
uygulamasina fotograf galerimize erisim icin IZIN vermeliyiz.

EW

Open from

Recent

4 Downloads

Android-x@f_LiveCD
0B e

[ |

5]

Galley

9 Find command

BB Allow Instagram to access photos,
media, and files on your device?

DENY ALLG‘I

€~ NewPost

Profile Photo Added

Chansge Photo

Alwo ghare ibis photo s & post o
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Adim 17: KAYDET e tiklayarak profili kaydedin.

L N 092
(©) Instagram ® Y
Your Sory
Save Login Info uisopStes >
We'll save your login infe for you. You won't need to enter it .
wihen you log in again on this device. \
() «p

Find Facebook Friends
Skip

L3

... Instagram profiliniz tamamlandi ve yayin yapmaya hazirsiniz.

instagram’dan diger sosyal aglarda paylasim yapmak icin asagidaki
adimlan takip edin

Gelecek adimlarda asagidakileri gosterecegiz:

e nasll igerik paylasilir

diger sosyal aglarda nasil igerik paylasilir ve
ilgili konuya nasil icerik eklenir.
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Adim 1: Yeni igerik paylagsmak icin ekranin altindaki KAMERA igaretine basin.

i Q¢ @ne
I-Z,TIM e <7
Getting Started
Fx
) (L)
® @
Find Facebook Friends Add Phone Number

Adim 2: istediginiz fotografi ylklemek igin (¢ kaynaktan segim
yapabilirsiniz: galeri, ftograf ya da video. Fotograflariniz arasindan fotograf
secmek icin Galeri'ye tiklayin, istediginiz fotografi secin ve ILERI ye tiklayin.

X Gallery ~ Next X Gallery ~ Next

widl
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Adim 3: Eger fotografin gorunumunu degistirmek isterseniz filtre
uygulayabilirsiniz ya da manuel olarak duzenleyebilirsiniz. Tamamladiginizda
ILERF’ ye basin.

(= £ Next

FILTER EDIT

d

Adim 4: ACIKLAMA YAZIN bolumune tiklayin ve fotografinizin hakkinda kisa bir
tanim yazin.

E 9 o @121
<£— Share To Share

Add Location
Tag People
‘Share To
Facebook
Twitter

Tumblr
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Adim 5: Paylasimi #hashtag igerigine dahil etmek icin agiklamaniza #hashtag
eklemeniz onerilir. Mevcutta cok fazla takipgisi olan #hashtag’a dahil olmak
oldukga akillicadir. Robotik i¢in ardunio kalkani paylasildiginda #arduino and
arduinoshield hashtaglar eklenmelidir. Her iki #hashtag on binlerce takipgi
tarafindan takip edilir.

L @ <» @11:24 L] 9« @ 1125
£— Share To Share &— Share To Share
G p
g Arduing shield - RobDuing b Arduing shield - RobDuing #arduino
oL T
Add Location Add Lo #arduino
Tag People Tag Pe( #arduinoproject
Share To ShareTo™
Facebook Facebook
Twitter Twitter
Tumblr Tumblr
< o] [m] < e} [m}

Adim 6: Bu gonderiyi diger sosyal aglara eklemek icin PAYLAS bolimu altindaki
sekmeleri kontrol edin ve etkinlestirin. En son sag Ust kdosedeki PAYLAS 'i
tiklayin.

L e E @ <> @ 11:25
<— ShareTo Share

s

@

& @ Arduing shield - RobDuing #arduine #arduinoshield
B L

Add Location

Tag People
Share To
Facebook
L3
Twitter
Tumblr
< o m]
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Adim 7: igerik yayinlandi...

L ] Q <> @11:26

drihtarsic Arduino shield - RobDuino #arduino #arduinoshield

irenanser
Kampung Salang

Adim 8: ... ayrica secili #hashtag bolimunde de yayinlanmistir. #hashtag linkine

tiklayarak kontrol edebilirsiniz.

IV E Q> @ 11:27 L) o ny
< #sarduino i

(]

Vordmoproject  Aicrocontioes  #obetice  Aembedded  mecham)

ER CAN TURN BY
FROM SIDETO |

> ol

42
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&~ #arduinoshield
%@ 749 posts

RECENT




2.2.1.3 Twitter Hesabi Olusturma

Apple Android
iPhone igin : ] Telefonlar igin
Adim 1: APPLE STORE ’dan TWITTER Adim 1 : GOOGLE PLAY’den
programini indirin ve sonraki bélimde TWITTER programini indirin
yer alan adimlari takip edin.
] «» [ 9:03
Search QI
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Adim 3: TWITTER uygulamasini segin ve YUKLE vye tiklayin.

L | 0«
< witter LA
Contama ads
You Might Also Like mone
You Might Also Like MoRE
& '—4'-"“; v =
= 4 N
- S l
Wnons Gue P Agmthma T W Heatmap i Andos
Cxplarms and Are Woncn Guscte. | Agosthms 1 W ety 1 Ande
a6 ade Explared and Are.
ahe 160 e
e Similar Apps

Adim 4: Yuklemenin tamamlanmasi i¢in bekleyin ve AC' a tiklayin.

¢ Twitter

ECS

' 'Mll'

You Might Also Like MoRE
=3
A l
1 W ety

¢ Twitter L)

'IMIH

-‘EDDI

You Might Also Like Mot
a3

ﬂ' f "’
a

Wnons Gusce b Agorthma 1 Whheatmep 1 Ao
Explarmg and Are
s 3 a4

Semilar Apps

| EGE(

BEd o 1012




Adim 5: BASLA ya tiklayin ve e-posta adresi ve telefon numaranizi yazin ve ILERI
ye tiklayin.

Y @& tps:/mobiletwitter.com [1]

.

Hesabini olustur

Isim

Telefon

E-posta kullan

Adim 6 : Tweetlerinizin daha ¢ok yayilmasi icin TANIDIGINIZ KiSILERI EKLE' yi
isaretleyin ve ILERI ‘yi tiklayin

L] «» @ 10:32

Customize your
experience

Connect with people you know

Let others find your Twitter account by your -
b
phone number.

See better ads

Receive personalized ads based on your activity
off Twitter.
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Adim 7: Sonra KAYDOL a tiklayin ve SMS dogrulama kodu igin bekleyin...

@ = al 1%l 13:58
. J

Hesabini olugtur

Alev Stylemez

alev.soylemez@gmail.com

Kaydoldugunda Hizmet Sartlar'ni ve
Cerez Kullanimi dahil olmak izere Gizlilik
Politikasi'ni kabul etmig olursun, Gizlilik
Seceneklerini buna gore belirlediginde
baskalar seni e-postan veya telefon
numaranla bulabilir.

Kaydol

Adim 8: SMS ile aldiginiz kodu yazin ve ILERI ye tiklayin.

oD a
«

Didnit receive SMS?

We sent you a code

Enter it below to verify +386 41 658 049.

Waiting for SMS to arrive...

<> [ 10:43

L J

46
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We sent you a code

Enter it below to verify +386 41 658 049.

086686

@ @ 10:46

Didrit receive SMS?




Adim 9: Twitter hesabi igin sifreyi yazin ve ILERI ye tiklayin.

v & T .al 0x1 13:50
L J

Bir gifre girmen gerek

6 veya daha fazla karakter girmelisin.

- ©

Adim 10: Twitter hesabiniz ile kisilerinizi senkronize etmek icin KISILERI
SENKRONIZE ET onerilir.

Twitter'da taniyor
olabilecegin kisileri
bulmak igin adres
defterini bagla.

Kigileri egitle

simdi degil

Sen ve digerleri igin énerilerde bulunmak gibi

yollarla arkadaslaninla baglanti kurmana ve igerikleri
kigisellestirmene yardimci olmak igin adres defterindeki
kigiler stirekli olarak Twitter'a yiiklenecek. Ayarlarindan
esitlemeyi kapatabilir ve daha dnce yiiklenen kigileri
kaldirabilirsin. Daha fazla bilgi al
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Adim 11: Uygulama izinlerini ayarlamak icin iZIN VER'e tikla.

E§ Allow Twitter to access your
— contacts?

DENY ALI@W

Adim 12: Takip etmek istediginiz kisileri secin ve ILERI yi tiklayin.

BEa «r [ 10:52 -] <> [ 10:53
L L4

Suggestions for you to follow Suggestions for you to follow

When you follow someone, you'll see their Tweets in your When you follow someone, you'll see their Tweets in your

Home Timeline Home Timeline

People you may know People you may know

D DarjanKacin AlterEgo ( Follow ) " DarjanKacin AlterEgo
@Darjank h @Darjank m
Ljubitelj glasbe in fotografije, videograf, dipl. Ljubitelj glasbe in fotografije, videograf, dipl.
medijski komunikolog in medijski skeptik, razmislj... medijski komunikolog in medijski skeptik, razmislj...
L3
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Adim 13: ilgi alanlarinizi yazin... ve ILERI ye tiklayin.

Ew © 3 .al 10% L 14:00
L

ilgi alanlarin neler?

iigi alanlarin hakkinda Tweetleyen insanlan bulmak
i¢in ilgi alanlanm seg.

ilgi alanlari igin arama

Haber

Giindem >‘. Ekonomi ve Finans )

Siyaset

‘/ Tiirkiye Siyaseti \ ( Kése Yazarlan )

\/ Politikacilar Y

Spor

; ™
( Spur\‘(SuperLig Y ( Futbol )

Simdilik geg

Adim 14: Bu uygulamanin GPS (konum) verilerinize ulasmasina OK ve iZIN VER' e
tiklayarak izin verebilirsiniz.

This lets Twitter collect, store, and use

your device’s precise location, such as GPS
information, in order to improve your experience —
for example, showing you more local content, ads,
and recommendations.

Allow Twitter to access this
device's location?

DEMY ALLgW
NOT NOW 0[&
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Adim 15: Simdi hesabiniz tweet atmaniz icin hazir. f simgesine tiklayarak ilk
tweetinizi yazabilirsiniz..

& w © 7 .al 9% 14:00

® Anasayfa
>

1°] Q Q &

Twitter'a hos geldin!

Diinyanda olup bitenleri gérmek igin en iyi yer
burasidir. Simdi takip etmek tizere bazi kisiler
ve konular bul

Baglayalim

Adim 16: Neler Oluyor alanina yayinlamak istediginiz icerigi yazarak ve TWEET
dugmesine tiklayin.

= Hello world... z Hello world...
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Adim 17: Ana ekraninizda tweet i goreceksiniz.

w

w

«» @ 11:02
Home

david_rihtarsic@gmail. com [@DRihtarsic - Mow
Hello world...
L3

(=4 e Lv] =<

DarjanKacin AlterEgo [@Darjank - 24 Sep

Ponavadi so taki obstranski dogoedki, kot sta sedaj
imenovanje Gméeca in konstituiranje
kvaziparavojaskih skupin, dobra diverzija za medije in
ljudstvo za nekaj bolj odlocujocega, kar se degaja v
ozadju ... #&redninagon #mediji
S ut V] =<

DarjanKacin AlterEgo [@Darjank - 21 Sep

Utrip 24.2.2018: 4d.rtvslo.si/arhiv/utrip/17... in Utrip
15.9.2018: 4d.rivslo.si/arhiv/utrip/17 ... Zakaj je bilo
pri prvem veliko negativnega (medijskega) odziva
(rtvslo.si/varuh/mnenjei... ali @had had.si/blog/

2018/02/2..), pri drugem pa ne, si lahko odgovorite
sami. #mediji #neobjektivnost
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2.2.2 Sosyal Ag iletisimSitelerini Kullanma

insanlari, isinizdeki gelismelerden veya triinlerinizden haberdar etmek ¢ok énemlidir.
Codu insan bu duyurulari cesitli sosyal ag siteleri ya da platformlar aracihgi ile
yapmayi tercih etmektedir. GinUmizde en popdleri, anlatiimasina bile gerek
olmayan Facebook’tur.

2.2.2.1 Facebook Sayfasi Olusturma
Adim 1: FACEBOOK uygulamasini galistirin, hesabiniza giris yapin.

neEep

Adim 2: MENU simgesi lizerine tiklayin

- o B o B < I |




Adim 3: SAYFA YARAT' a tiklayin.

3 David Rihtar§ic
View your profile

Find Friends
Groups

Watch

Events
Memories

Saved

Install Messenger
Pages X

Local

Photos

OBOTOLLHDAO®

Mearby Friends

Adim 4: BASLA 'ya tiklayin.

DD BDPFE > [ 9:02

€ Create Your Page

Connect with your audience on Facebook

Businesses, brands and organizations can create a free Page in
just a few steps.

@ = uu
™

'GET STARTED

By chicking Get Staried you agree 1o the
Facebook Pages terms
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Adim 5: ilgili sayfa adini yazin ve ILERI 'ye tiklayin..

DopFDpEFA

€ Create Your Page

Name your Page
Choose a name that reflects what your Page is about

David's page on e\eclmmc.ﬂ

| want to use this Page to sell products or provide »
services.

Adim 6: lgili kategorileri secin ve ILERI" ye tiklayin.

ZDDpFDOFE «» [ 9:05

Q:;,o

-

Choose categories for your Page

€« Create Your Page

Choaosing the right category and subcategory helps Pages
show up in search results.

Brands & Products

Electronics

or use suggested categories:

[ mecTronics ] [ Loca susiness | [ persoNaLBLOG |

PRODUCT/SERVICE
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Adim 7: Ziyaretgcilerinizi ana sayfaniza yonlendirmek icin ana sayfanizin URLsini
yazabilirsiniz (ya da bu adimi atlayin) ve sonra ILERI ye tiklayin.

DopFDpEFA

€ Create Your Page

Add your website

Send people to your website from your Page.

Adim 8: PROFIL FOTOGRAFI EKLE ye tiklayarak galerinizden fotograf(lar) secerek
fotograf yukleyebilirsiniz. TAMAM ve KAYDET e tiklayin.

o v v ¥ 1
/Y DDGOD G LYYDOpBOEE LZZD0PpDPA © fon

€ Gallery

€ Create Your Page S Sce

L N3
|

-

Pages with profile pictures show up higher in search results.

I ADD A PROF'*E PICTURE ]
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Adim 9: Devam etmek icin ILERI ye tiklayin ve Facebook sayfaniza gitmek igin
SAYFAYI ZIYARET ET e tiklayin.

+ X DoFOPE LY xDOpBABA

€ Create Your Page € Create Your Page

Pages with profile pictures show up higher in search results, Pages with cover photos show up higher in search results.

| CHANGE PHOTO | ‘ ADD A COVER PHOTO ‘

A square photo or logo works well here High-resohution horizontal images work wel here.
“ EEACE A

Adim 10: Facebook sayfanizda yeni bir gdnderi olusturmak icin sadece GONDERI
dugmesine tiklamaniz yeterli.

LY DO0OpFBOEA

David's page on electronics
(O]

ADD ABUTTON

Home F

New Page Essentials

Complete these 4 steps to help your Page attract more visitors,
show up more often in News Feed and get more Page likes.

q O (m]
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Adim 11: NE DUSUNUYORSUN? (izerine tiklayin ve yaziyi degistirin.

+ ¥ YDOPFOPBA «» @ 9:20 -] <> [ 8:09

€ Posting as David's page on electronics ~ PUBLISH 4 Posting as David's page on electronics ~ PUBLISH

David's page on electronics David's page on electronics
@ Public D Public
What's orgyour mind? This page will be on hoby elec*tronics...|
®
L]
@ camera

B Photasvideo
m Background Color

° Get Messages

@ checkin
= Feeling/Activity/Sticker
- T L
Add to your post BEQ =
an
< O ] =

Adim 12: icerigi bitirdikten sonra YAYINLA' ya tiklayin.

e > [ 8:09

€ Posting as David's page on electronics PUBLISH

David's page on electronics

@ Public

This page will be on hoby electronics...

aseelusibem
Add to your post (C]z8) ° -
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Adim 13: Ve igeriginiz Facebook sayfasinda yayinlandi.

<> @ 809

58

4 ap §

& Q Search

F David's page on electronics
a

ADD ABUTTON

© @ &

Post Photo View As Edit Page
Blectronics

Home Posts Videos Photos About Community Jobs

Options

Visitor Posts

David's page on electronics

Justnow + @

This page will be on hoby electronics. L3

o Like () comment £ Share

. David's page on electronics updated their profile .




2.2.2.2 Blog Olusturma

Blog olusturmaya baglamadan 6nce, sitenizi yayinlayacaginiz bir platform se¢meniz
gerekir. WordPress ve Blogger gibi ¢cok popdiler olan (cretsiz secenekler mevcuttur.
Bu platformlarin her ikisinde de kullanicilarin hareket halindeyken yayinlarini
olusturmalarina, dlzenlemelerine ve yayinlamalarina izin verecek uygulamalar
vardir.

Blogger ve WordPress arasindaki temel fark, Blogger'in yapilandiriimasi ve
kullanilmas! biraz daha basit olsa da, WordPress’in 6zellestiriimesi ve Ucretsiz
tekliflerinin limiti asildiginda 6zel bir siteye gecis yapmak daha kolaydir. Hangisini
secerseniz segin, ikisinde de ana mobil platformlar icin resmi uygulamalar mevcuttur.
(Bozzo 2014)

Bu 6gretici bélumde basitligi nedeniyle Blogger Uzerinden gidecegiz.

Adim 1: Google Play Magazasina gidin ve Blogger igin arama yapin.

Search

ogoer Pro Free - The ultimate Blogger client
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Adim 2: Blogger uygulamasini segin ve YUKLE ‘ye tiklayin..

op & «» | 4:20
< Google Play Q
Blogger
Google LLC
Soclal
INSTALL |-,
37% 10M+ 1]
139K reviews Downloads Parental
guidance (D

Blogging on the go

Read more

Ratings and reviews o]

—
3 ; e
. 1302252 —

Adim 3: Uygulamanin telefon verilerinize ulasmasi igin uygulama hukumlerini kabul
edin.

Blogger

needs access to

Device & app history
Identity
Location

Photos/Media/Files

Goagle Play G Pay
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Adim 4: Yukleme igin bekleyin ve uygulamayi ACIN.

oo S 0 7a2

€ Google Play

g o]

]‘:?_" Blogger
Google LLC

You Might Also Like

4 "
D3 HI

XMing Mind i FowseDiogems | Blogod
Lo The
430 "

7% 1004+ a2

What's new *
a8l update

david.rihtarsic@gmail.com

Add account
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Adim 6: Uygulamanin bazi ayarlari bitirmesi igin bekleyin...

Please wait while we prepare your account

Unable to fetch blogs for the selected
account

Sign-up for Blogger X
Choose another account

Close
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Adim 8: Google’in hizmet sartlarini KABUL etmeniz gereklidir...

Welcome to Chrome

By using this application, you agree to
Chrome’s Terms of Service and Privacy Notice.

Help make Chrome better by sending
usage statistics and crash reports to
Google

ACCEPT & CONTINUE

Signinto Chrome

Sign in with your Google Account to get your bookmarks,
histery, passwords, and other settings on all your devices.

NO THANKS
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Adim 10: DAHA FAZLA ve TAMAM, ANLADIM... a tiklayin, blogger web sayfasina

yonlendirileceksiniz

Hi, David Rihtarsi¢
david.ribtarsic@gmail.com

Chrome Sync

Your bookmarks, history, passwords, and other

settings will be synced to your Google Account 5o you
can use them on all your devices

Personalize Google services

Adim 11: BLOG OLUSTURUN' a tiklayin..

@ https:/wwwhlogger.com/about/?r=1-null_us

' Blogger SIGNIN

Publish your passions, your way

Create a unique and beautiful blog. It's easy and free,

64

Hi, David Rihtarsic

david rihtarsic@gmail.com

(al

Chrome Sync

Your bookmarks, history, passwords, and other
settings will be synced to your Google Account so you
can use them on all your devices

Personalize Google services

Google may use your browsing histery to personalize
Search, ads, and other Google services

Manage Chrome Sync and personalization in Settings




Adim 12: Tekrar Google HESABINIZ | SECIN, *SIFRE* NIZI YAZIN ve ILERI ye
tiklayin.

LN <> @ 4:32 o ¢ @ 4:32 LI o [ 4:32

@ htips //accounts google.com m @ htips //accounts google.com o @ https //accounts google.com,

Google Google Google
Choose an account Hi David Hi David
@ cavidribtarsic@gmall.com v @ davidrihtarsic@gmall.com v
David Rihtarsi¢
david itarsic@gmail.com & To contine, first verify its you To continue, first verify its you
e Use another account
I © 1 A

Forgot password?

e e m

Adim 13: Dogrulama kodunu yazin ve ILERI yi tiklayin.

op & <> @ 4:35

@ https://accounts.google.com, (0]

Google
2-Step Verification
This extra step shows it's really yeu trying te sign in

@ david rihtarsic@gmail.com

2-Step Verification

A text message with a 6-digit verification code was just sent to
son are 049

rthe code
G- 816450

Don't ask again on this computer

More option m

Didn't get the code? RESEND IT

< o] o =
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Adim 14: YENI BLOG OLUSTURUN" a tiklayin.

o <> @l 4:57
@ https://www.blogger.com @ i

[ smogger LN

A
(@]
m]

Adim 15: Blog bashginizi, érnegin: David’in Blogu ve blogunuzun url’sini, érnegin:
davidsblog.blogspot.com yazin.

=T
- = Ee%

L3

4 O (]
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Adim 16: Uygun bir blog sablonu sec¢in ve BLOG HAZIRLA' ya tiklayin.

Ble T e
-] A
i

4 O (]

Adim 17: Yeni bir blog génderisi yayinlamak icin YENI GONDERI' ye tiklayin.

oE & <> [ 6:29

@ https//wwwhlogger.com B

@ soqoer e coymve o®

o)
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Adim 18: ilgili bir icerik hazirlayin ve YAYINLA' ya tiklayin.

Adim 19: Eger ayni icerigi Google+ blogunda yayinlamak istiyorsaniz PAYLAS' a
tiklayin..

LN <> [ 7:08

@ hitps//www.blogger.com B

68



Adim 20: Blog iceriginizi BLOGU GOSTER' e tiklayarak gériintiileyebilirsiniz.

David’s blog

¥our anguage preference for SIGODST CaN De CHANDSS In yOUT Gacgie
Account zetings

Vo 8

PREBERITE VEC
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Adim 22: yeni blog igerigi yayinlamak icin KALEM SIMGESI'ne tiklayin.

oDoeFE

8 pavids blog

18t blog content

Adim 23: Baslik kismini doldurun, yeni igerik ekleyin ve GONDER simgesine tiklayin
(ok/kagit ucak simgesi).

ooFdE

@< @758

DoEE
«[@) pavids blog R B ¢ [@ pavids blog
Some new content
" st title o] llndp_uste O]
onten Some new content
Label
Labels

Select Location

Select Location
Fetching Location info... x

Fetching Location info... x
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Adim 24: yeni icerik blogunuzda yayinlandi.

71



2.3 Test Sorulari

1. Ag iletisimi nedir?

a. Buyuk aglarla deniz urtnleri balikgihgi
b. Ag sistemini onaran teknik personel

c. Bilgi aligverisinde bulunan bir grup insan
d. insanlara yardimci olan bir tir kamu hizmeti

2. Sosyal medya hesabi olusturma, akilli telefon markalarina gére degisebilir.

Dogru / Yanhg

3. Sosyal Medya nedir?

a. Futbol magi izleyen bir grup insan.

b. Sanal Aglar kurmak ve bilgi paylasimi igin bilgisayar tabanh teknoloji

c. Sosyal haberlerin toplanabilecegi ortak bir teknoloji(érnegin, TV, radyo)
d. Film izlemek igin 6zel bir televizyon kanali

4. Asagidakilerden hangisi bir tir sosyal medya degildir?

a. Instagram

b. YouTube
c. Facebook
d. Google

5. izleyici kitleyi korumak igin en iyi uygulama nedir ?

a. Her gun- dizenli olarak reklam gondermek.

b. Kanali canli tutmak icin mumkuin oldukga fazla igerik yayinlamak.
c. insanlarin yorumlarina cevap vermek.

d. Sosyal medyada insanlari engellemek.

6. Bazi sosyal medya sitelerinde, Uyeler tema tabanl sayfalar olusturamaz.

Dogru / Yanhg

7. Sosyal pazarlama ve isletmede en dnemli olan nedir ?

a. Net belirlenmis pazarlama hedeflerine sahip olmak
b. Bir igse baslamak igin yeterli paraya sahip olmak.
c. Kaliteli Grin saglamak.
d. Reklam yapmak.
8. Asagidakilerden hangisi yaygin sosyal medyanin bir 6zelligidir ?

a. Ucretsiz web alani saglamak

72



b. igerigi yiiklemek icin tyeleri tesvik etmek
c. Canli sohbete izin vermek
d. Hepsi

9. Ayni e-posta adresi farkli sosyal medya hesaplarina Uye olmada kullanilabilir.

Dogru/Yanhsg

10. Asagidaki segceneklerle boslugu dogru sekilde doldurun?

.................... insanlarla dogrudan iletisim kurmaya, reklam yapmaya ve urun
Ozelliklerini paylagmaya yardimci olur.

a. E-posta adresi
b. Arama motoru
c. Sosyal medya
d. Spam posta
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3 MODUL 3 : E-i$ KURMAYA HAZIRLIK

ORKON ULUSLARARASI MUHENDI/SL/K EGITiM DANISMANLIK A.S.
Ankara, Turkiye

3.1 TEMEL KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR

e-is ve e-Ticaret Nedir ?

Elektronik is (e-is) is yapmak icin web, internet, intranet, extranet ya da bazi
kombinasyonlarin kullaniimasina karsilik gelmektedir.

3.1.1 El yapimi egyalarinizi online olarak nasil ve nerede satarsiniz ?

Internet dinyanin dort bir yanindaki musterilere el yapimi Urlnleri tanitmak ve
satmak icin egsiz bir pazarlama alanidir.
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3.1.2 El yapimu iirlinler igin en iyi web siteleri

Etsy

Etsy (www.etsy.com) 30 milyondan fazla yaratici isin web sitesinde kayitli oldugu
canli bir topluluktur. Etsy’de sanat eserleri, el yapimi Urlnler ve pargalar dahil ¢ok
cesitli Granler satilmaktadir.

-~
Urigue accents for the big
Tdo"
—— N
B

v b Vo Wy s o

Popuder right now

Amazon

Dunyanin en blyuk kitap, dergi, muzik, DVD, video, glektronik, bilgisayar, yazilim,
giyim ve aksesuar, ayakkabi online aligveris sitesidir. Urtnlerin ticarilesmesi igin de
iyi bir platformdur. ( www.amazon.com )

{1
(U

(i
(L1
o |'f R
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Bonanza

Bonanza (www.bonanza.com) el yapimi drlnlerinizi mugsterilere satarken
egleneceginiz en basit yonlendirmelere sahip ¢ekici bir sitedir. Birkag basit tiklamayla
kolayca profilinizi olusturabilir, listeler yukleyebilir ve satis yapmaya baslayabilirsiniz.

eBay

eBay e-ticaret dinyasini tam anlamiyla degistiren sitelerden biridir. 100 milyondan
fazla aliciyla eBay, dinyanin en taninmis online pazarlarindan biridir.

My Recent Activites Walcome to eBay

Welcome

http://pages.ebay.in/help/account/fees/new.html#insertion

ArtFire

ArtFire (www.artfire.com), dinya genelinden zanaatkarlar tarafindan tasarlanmig hizla
blaylyen online ticaret ortamidir. 30,000'den fazla kayith saticisi ile ArtFire
Ozellestirme segeneklerine de izin veren kullanimi kolay bir platforma sahiptir.
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£ B
r&
DaWanda

DaWanda (http://fen.dawanda.com/) benzersiz ve el yapimi Urunlerin satildigi lider
online ticaret ortamlarindan biridir. DaWanda’'da 280,000 satici aktiftir, alicilari

¢cekmek igin mikemmel bir yaklagimdir.

Zibbet
Zibbet, glizel sanatlar ve fotograflardan zanaat Urlnlerine kadar elyapimi urlnlerin

satildigi online bir ticaret ortamidir

~ Discover a world
Handmade

Homeof § 3 , 3 5 2 independentcreatives

stRess
R £
!! u'l'_i.?g
- v -
. ) =

=4
.

3.1.3 Uriin gorselleri neden énemlidir?

Yasadigimiz c¢adda gorsellik blylk ©6nem tasimaktadir. insanlar bir sey
disundugunde ya da yaptiginda, zihinlerinde her zaman bir sekil tasarlarlar. ClUnku
insan zihni soyut birseyi somutlagtirmak i¢in ¢aligir. Bu yuzden el yapimi urunlerin
satisinda gorselligin buyuk etkisi vardir.
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#/XARTROCKET 1

How to
SELL HANDICRAFTS
ONLINE

3.1.4 Uriinlerinizi instagram’da nasil satarsiniz?

Uriinlerinizi web siteniz (izerinden satmak kar elde etmek icin tek yol degildir. Sosyal
ticaretin gelisen popdularitesi ile Urlnlerinizi satmak ve markanizi guglendirmek igin
bircok yol vardir. 700 milyondan fazla kullanicisi ile instagram hizla sosyal ticaret igin
santral durumuna gelmistir. instagram kullanicilarinin %80’i instagram (izerinden bir
isi takip etmekte ve %60’1 yeni UrUnler kesfetmek icin instagrami kullandiklarini
sdylemektedir.

instagram Uzerinden Uriinlerinizi satmak igin birkag ipucunu kullanmalisiniz:

Is hesabiniz oldugundan emin olun.

YUksek kalitede fotograflar ve videolar kullanin.

iligkilendirmeyi gliglendirmek igin hikaye anlatimina odaklanin.

lging instagram reklamlari yaratin.

Farkindalig1 yayginlastirmak i¢cin marka elcilerine ve etkileyicilerine guvenin.
Mdusterilerle sohbet edin.

Hashtag kesfi ile yeni masteriler bulun.

78



00000 ATAT ¥ 2:13 PM Lo-—

1 marketing 2 Cancel
TOP PEOPLE TAGS PLACES
#marketing

#marketingdigital
#marketingtips
#socialmediamarketing
#marketingiklan
#marketing101

#marketingonline

o Profil baglantinizi sik sik giincelleyin.
e instagram takipgileri icin 6zel indirimler sunun.

Ty Me
Ee our “Got Y -
“ "'un\c D"ess_r' S

P
'_‘on «SAL

2l

Moving

See More

3.1.5 Marka Logosu Nedir ?

Logo, kamu farkindaligini desteklemek ve yukseltmek igin kullanilan grafik isareti,
amblem ya da semboldir. Soyut veya figUratif bir tasarima sahip olabilir ya da temsil
ettigi ismi logo sekli ya da kelime ile ifade eder.

Marka, bir isi, Urind ya da hizmeti tanimlama ve digerlerinden farklilagstirmayi
saglayan isim ya da tasarimin pazarlama uygulamasidir.
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Dogru Logo Tasarimi Nasil Secilir:

Gdrsel Kaynagi: tookapic — Pixabay.com / License: CCO Public Domain

Logo tasarimina karar verirken, iginize hakettigi marka kimligini verecek bazi seyleri
aklinizda bulundurmaniz gerekir. Eger iginiz igin yaratici bir logo istiyorsaniz,
oncelikle bagarili markalarin konseptlerine bakarak ilham alabilirsiniz.

3.1.6 E-ticaret i¢in fiyatlandirma stratejisi (Uriininiizii fiyatlandirma)

Online aligveris ortaminda, urlUnle fiyati birlikte gormek en iyisidir. Magteri igin, iyi
dizayn edilmis bir platformda UGrGnG fiyati ile birlikte gérmek GrGnG satin almasini
kolaylastirir.

A

3.1.6.1 Farkh fiyatlandirma stratejileri

Maliyet tabanl e-ticaret fiyatlandirmasi
Maliyet tabanh fiyatlandirma, parekende sektoriandeki belki de en populer
fiyatlandirma modelidir. Satilan her Grdn igin minimum getiri oldugundan emin olunur.

Rakip tabanl e-ticaret fiyatlandirmasi
Rakip tabanli fiyatlandirma stratejisinde belli bir Grtn i¢in dogrudan rakiplerinizin
fiyatlandirma stratejilerini takip eder ve fiyatinizi onlarinkine gére belirlersiniz.

Deger tabanli e-ticaret fiyatlandirmasi

Eger musteriye teslim edebileceginiz degere odaklanirsaniz, fiyatlar aligveris yapani
— bulundugunuz sanayi segmentine gore- nasil algiladiginiza gére sekillenir. Odeme
belli Grln igin belli zamanda yapilir. Bu durumda e-ticaret fiyatlandirmasinda deger
tabanli ya da deger optimizasyonlu yaklagim kullanilir. (Roggio, 2017).
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3.2 AKTiIF OGRENME

3.2.1 Uriinlerin fotografini gekmek ve bunlar aga yiiklemek igin asagidaki
adimlari izleyin

Adim 1: Cep Telefonunuzdan KAMERA ‘ ya gidin

Adim 2: Urliniiniiziin fotografini gekin
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Adim 3: Cep telefonunuzdan internet tarayicisini agin, www.etsy.com web sitesine
gidin

Update your settings

Set where you live, what language you speak,
and the currency you use. Lear more.

Rogion:

Turkey

Language:

English (US)

Deutsch
English (UK)
English (US)
Espaniol
Frangais
Italiano
BAM
Nederlands
Polski
Portugués
Pycokwi
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Adim 5: Sayfada alta gidin ve “ETSY ‘DE SATISA BASLAYIN’ a tiklayin.

Start selling on Etsy

Millions of shoppers can't wait 1o see what you have in store.

Qusnashontaday >

What s Etsy?
R
Hiead oll about it 3

Millions of shoppers can't wait to see what
you have in store
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Adim 8: KAYDOL ‘u tikla

Create your account

Millions of shoppers can't wait to see what
you have in store

Shop preferences

»»»»»»»»»»»»
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Adim 11: Magazaniza isim verin

Name your shop
erora refects your sl

Choe s mamarasia name that

s oren ka3 000 s

Impertant nfermation abaut o Etsy shap
Ot ragulstoy isues, PapPal can s longer aperate n urkey 3¢ of 6 une 2036 Thi masn that your thap v knger sacapes Pay¥s paymants and you wil i longer be abl  use Say#l 1o ey yous bl o Etey. 0 learn oo pleass vic our S50 Ut

Impatant information sbeuk yous ey shop
a1 R longer opeats i Turkey 3 of 6 Juna 2016, This masns that yous shafs s 3uoapts PayPal paymants and you Wil longar ba abia 1 s PayPa 10 gy yous bl on sy 1 loarn mors pleass vt oue 523 Utata

Add a new listing

Photos

Listing details
Tl he ol ot your o and
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Add a new listing

Adim 14: Fotografin altindaki tabloyu doldurun ve sonra KAYDET ve ILERF ye
tiklayin :

Oraamy m aarning practast
[rre——

P

Qe

1 is produced i the project

Stock your shop
. Ton o e . Mo

e baings mesns mare chances 19 be
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Adim 15: Nasil 6deme alacaginizi segin:

Hi. your account is unconfirmed.
Confer ndoorkanif o scosa ol thiogs s

How you'll get paid

Choose hom fou wan t receive payment fo your sies.

Adim 16: e-posta adresinizi dogrulamaniz gerekmektedir, e-posta adresinize bir
mesaj gelecektir ve bunu dogrulamaniz gerekir::
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Adim 17: Arkasindan, ana sayfadan, MAGAZANIZ segin:

Etsy

Jewelry & Accessories  Clothing &Shoes ~ Home&Living ~ Wedding &Party  Toys & Entertainment  Art & Collectibles

‘Thanks for confirming your email address. Stay in the loop by signing up
for our daily email of shopping inspiration:

Get Fresh Finds in Your Inbox

Adim 18: Kayit isleminin son sayfasina ulastiniz.
dogan bedel i¢cin 6deme yapacaksiniz:

Craft Supplies & Tools

Set up billing
ek e Yo o pry e By i,

Adim 19: Artik Urlnleriniz pazarda satilmaya hazir!

88

You wort e charged now




3.2.2 Uriinlerinizi instagram’da satmak igin asagidaki adimlar takip edin

Adim 1: Cep telefonunuzdan INSTAGRAM a gidin

Adim 2: Daha oénce almis oldugunuz instagram hesabinizi kullanin ya da
artnlerinizin ticarilesmesi igin yeni bir is ismi alin

ol Turkcell LTE 18:16 %76 )
vod v N

@32 Liked by jalemdiker and 9 others

aydanmuftuoglu.gonuc Kizarmis akrep yemek
isteyenler...

. Add a comment
iC R

SEE TRANSLATION

@ godaddyturkey
Sponsored

11 likes

godaddyturkey Web Sitesi Mimarimizla bir saatten
kisa slirede web sitesi yapin. Hemen Ucretsiz... more

A Q@ o ¢

(R

Adim 3: Uriinlerinizin resimlerini instagramda ya da hikayeler kisminda paylasin,
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Adim 4: Urinlerinizle ilgili bilgileri yazin, agiklamalar ve fiyat, musteriler ile iletisim
kurmak icin 6zel e-posta adresinizi verin

3.2.3 Logo Tasarlamak i¢in Asagidaki Adimlan Takip Edin
Adim 1: Cep telefonunuzdan internet tarayicisi agin,

Adim 2: www.freelogoservices.com a gidin:

o o

LogoServices Aveady nave an accounr?

MAKE A LOGO DESIGN IN MINUTES! TRY IT FREE

If you like your logo design, pay only 72.00TL for the files

@ JAE 2N N
vowEsros  Spring Valley \Egy e ﬂ

E Try It Free Now

Why Choose FreeLogoServices? How to Use Our Logo Maker
' High-quaitty images = 1)Enteryourtent

Create a beautiu logo design with ou ree logo make. ‘Simpty type your ogo fext.
W It's fast & easy BE 2 Select a design

Follow 4 easy steps 10 design kogos oniine Ghoose from 1,000s of free logos by

industy
¥ Our design setection
& 3 Customize your fogo
Choose from of professional tempiates.
AN gy T pssacnti b, Lo st fayout

v Freetotry

I oo i design oo, business cards,and more ki A0mepseriiee

For uniimited use, buy your logo for just
7200TU1

(P 24 million businesses worldwide rely on us to promote their brand.

Adim 3: Dil segmek icin agagidaki sayfaya gidin:

access to business email and Google apps.
For all your local marketing needs, our platform makes it easy to order t-
shirts, signs, pens, and more. Customize these products with your business
name and logo -- or upload a unique photo or image.

— Custom T-Shirts ~ Websites  Personalized Mugs ~ Custom Pens

Try It Free Now

Check out our latest blog posts

Start Your Freelogo | How i Works | Sample Logos | About Us | Artcles | ContactUs | Help | Carsers | SgaUp
Enghsh | Deutsch | Espafiol | Francass | Portuguds | Mabano | Turkge | BIKGS | B | Nederands
| W forow aeociogoservco [l v e IS

Logo Maker & Logo Design
Ratod 4 85 based on 410 customer raviews.

Privacy Potcy | Terms of Use
©2018, Logohla Inc. All Rights Reserved FroaLogoServices com™
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Adim 4: “SIMDI UCRETSIZ DENEYIN’ e tiklayin

LogoServices Aveady have an scccont?

Logos Business Cards v How It Works. Sample Logos About Us Blog

MAKE A LOGO DESIGN IN MINUTES! TRY IT FREE

If you like your logo design, pay only 72.00TL for the files

Xz, 0 B C
springvaley  Goptemeas ) mgmo

E Try It Free Now

Why Choose FreeLogoServices? How to Use Our Logo Maker

1) Enter your text
Simply type your logo text.
o IU's fast & eas B8 2 selectadesign

v jality images
Create a beautful fogo design wéh our free Jago maker.

sy
Folow 4 easy stegs 10 esign logos orine. Choose from 1,000 of ree logos by
Industy.
 Our design ssiection
& 3) Customize your logo
Choose rom an endiess gafiery of professional tempiates
Lo bl v \ Edit colors, text, font and layout.
W sy & 9 saveyouries
Ies tree 10 design a ogo, business cards, and more.

For unimited use, buy your logo for just
7200TU

Free Logo Maker and Logo Design

Why You'll Love Our Online Logo Maker Enter the text you would like in your logo
Logo Category
The easiest, most powerful logo maker online Other
All designs are saved, for free, in our design cloud
r logo design from 1,0
ds with your logo

Max 30 Characters

Ex Car Dog Bakery, Saon

Choose A Design
25 Million

Choose up to 3 logo styles.

Initial Text

CREATE YOUR

D &
CREATE YOUR CREATE YOUR
UNIGUE LOGO

UNIQUE LOGO

Emphasize one letter in Feature an icon related Place your text inside a Use font to define your
your name to your business. badge design.

[T TE=a]
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Adim 7: Yazi karakterini secin:

Choose up to 3 logo fonts.

Sans Serif Serif

Script Display

Font  Font  Zent = FONT

Moder fonts with Traditional fonts with Elegant handwritten Bold fonts with a
straight lines. embeliishments. fonts.

unique style.

LogoServices

Adim 9: Seciminizi kaydedebilir ya da duzenleyebilirsiniz ve sonrasinda da
kaydedebilirsiniz, kartvizit sahibi olma gsansiniz da bulunmaktadir:
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Adim 10: Asagidaki tabloyu doldurduktan sonra, kartvizitiniz hazir olacaktir:

cLogoServices
Step 3 of 4: Design Business Card
W W‘ Select Colors | # More Options
Civeme tTET AT e B
Alignment B & D B
[Fagged ] > z

Name ved off during printing
piord
Tite

Job itk
Website

Webste

Email
Emad Address
Phone

Phone Number
Address Line 1
Address Line 1

Address Line 2

LogoServices

Step 4 of 4: Save Card @ Privacy Poiicy
Already have an Account? Sign in Now

To save this card, confirm your emall and create a password.
You can design multiple cards in this same account.

Country
Turkey v
Email 2

altan.dizdar@orkon.info

Password

Altan Dizdar

‘Submitting this form confims your agreement to
Canggions

Freel ogoServices.cons Tems ang Your Card

Start Your Froeiogo | How R Works | Sample Logos | AboutUs | Atces | ContsctUs | Help | Careers | SignUp
Engish | Deutsch | Espafiol | Francais | Poruguds | Rakano | Torkge | M | 418 | Nedotands

T O o

3.2.4 Alan Adi Almak igin Asagidaki Adimlari Takip Edin

Adim 1: https://tr.godaddy.com/domains/domain-name-search sitesine gidin

GoDaddy @ - . RO T

Domains Websites WordPress Hosting Web Security Oniine Marketing Email & Office  Phone Numbers. Promos 58

FindaDomain  DomainMame Search  BulkDomainSsarch  New Domain Extensions  Domain Brober  Personal Domains

Start your domain name search

Bulk domain search  Transfer comaing.

TL52.99* TL79.99* TL5.62* TL69.99

EECTE BECTEEE BT TR
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sy g godatycom o

GoDaddy @ -

O ez B

Domain Name
Search

Find a Domain

Bulk Domain

Contact Us 24/7 ~

Search

Start your domain name search

New Domain
Extensions

Blog & 20081427 +

G

Domains Websites WordPress Hosting Web Security Online Marketing Email & Office Phone Numbers

Domain Personal

Broker Domains

Transfer domains

Bulk domain search

pe—— o o
GoDoddy @ s~

Domains  Websites

dresmymiesrning

vzt e e v ()

Yes! Your domain is available. Buy it before someone else does.

WordPress Hosting Web Security Online Marketing  Email & Office Phone Numbers

& woomizre W

Promos

Continue to Cart

dreamymlearning.com

dreamymisarning us Ad this:TL56 99

Buy 3 and Save 83%
dreamymiearning.net
dresmymiearning.org
dreamymiearning.info

Protect your name with these domains:
Extensions
B Al extensions

«com

dresmymiearning

nesss TL52.99* Add to Cart

waner T163.00° ([N

dreamylearning.com

dreamymlearning.net

dreamyour.com R

Lown biore @
dreamymlearning.me
thedreamymlearning.com
dreamymlearning.online

dreamymlearning.xyz

mymlearning.com
dreamymlearning.club

dreamymlearning.app
SSL Certifcate Included @

dreamymlearning.shop
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LR LR Add o Cart

nwese TL79.99°

Continue to Cart

2 domains selected

TL18,122.52*

TLE4 99"y wh

79090 TL21.99
Tessw TLE2.99*
nasses TL5.62"

v Added
O Remove

nasor TL62.99"
nssor TL5.62° [
nssor TL96.37*

nass 10 TLI6.96"

4

Promos !

Adim 2: Dili degistirmek icin sayfanin sol Ustline gidin ve dilinizi segin

)

a+ e




Adim 5: Alan adinizla eglesen bir e-posta

T

- 0 o
Select plan
® Privacy Protection TL4.99/domain per year
View Detsl @ Tzen
Privacy & Business Protection  TL44.99/domsin per year
View Detsls @ Faasr
No Thanks

adresi alabilirsiniz:

Scroll down to continue

tocart

v

Create an email address that matches your domain.

Look professional and build trust with a custom email adress ke
@dreamymlearning.xyz

As low as TL7.99/mo

No Thanks

Select plan

Privacy Protection T
w0

TLA4.79 suman s e
P

acy & Business Protection
w0

® No Thanks

Create an email address that matches your domain.

A8 low 38 TL7,99/mo.

Ho Thasks

Adim 7: Asagidaki 6deme sayfasini doldurdugunuz
olacaksiniz

¥ Continue with these options

da, alan adiniza sahip

€ En cartgoduday.com * 6 i
’ B e - [}
s GoDaddy Sor  cmsmane  Lsome
aPurchase e : ‘
sni Pumant Bl turation Conpi
Payment Your ltems
Cambsy / Raglon® X2 Domain Regutration Ti50.64
Turkey s
ot TLAE e
@ card [
L - |
Candthmberr pry— —
TLA 0y o ™
| Py Eey
Expiration® Sacurity Code* T
10 .
St nsos
Tt e nosm
Eerm—r—
rpp——
Total TL108.02
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3.2.5 Bir Web Sitesi Kurmak istiyorsaniz Asagidaki Adimlarn Takip Edin

Adim 1:

Adim 2:

https://www.wix.com/ sitesini agin

BASLA dugmesini tiklayin

WiX
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https://www.wix.com/

Adim 4: KAYDOL a tiklayin ve web sitenizin gdsterimini baslatin, ilk dnce
ekrandaki sorulari yanitlayin ve daha sonra SIMDI BASLA’ya tiklayin:

WiX

—  GETSTARTED

Let Wix ADI Create
a Website for You

Answer a few questions and get a website designed
for you in minutes, with custom text and images.

m o

Review and edit
your info

Adim 5:

EXPERIENCE ALTAN (' ) EXPERINCE
- , by 4 AT

s
AT "% ; x ay ” B2
\\.‘:a"‘w K o
3N
0
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Adim 6: Artik web sitenizin tasarimi hazir :

ABOUT

Adim 7: Asagidaki bolimden, online satmak istediginiz urtnlerinizi
yukleyebilirsiniz:

Welcome to Your Dashboard

=D
o o Prom s o st
Tools f
2o = B® &
et o Cooge O Domain RR—— Al Corttmdor
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Adim 8: wix.com tarafindan verilen Ucretsiz alan adini kullanabilirsiniz:

L} o
Upgrade to Pren .

WiX

Upgrade Your Site with a Premium Plan

14 Day Money Back Guarantee on Al Wix Premium Plans

s 5
e
o o
[y
tar oT370
w @
Upgrade to Premium
Languages
# . 8
s fo
13 » X e & L o [ o o 8 L)
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3.2.6 Online Ortamda En lyi Fiyatla Satis Yapmak igin Asagidaki Adimlar izleyin
Adim 1: Satacaginiz GrinU web sayfasina koyun,
Adim 2: Web sayfasinda benzer Grlnleri arayin,

Adim 3: Web sayfasinda sizinkine benzer trlnler gérduyseniz, kendi
uriinunuze onlardan daha dusuk bir fiyat koyun,

Adim 4: 2 ya da daha fazla drtin alinmasi halinde indirim olacagini belirtin ve
indirim degerini yazin.
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3.3 Test Sorulari

1-

E-ticaret, bilgisayarlarin kullaniimaya baslandigi 1950’lerden bu yana hayatimiza
girmeye bagladi.

Dogru / Yanhg

instagram Igletme hesaplari, basariyi dlgmek icin analitik ara¢ olmadigi gibi
markani hakkinda da bilgi saglamaz.

Dogru / Yanhs

Asagidaki ifadelerden hangisi yanhgstir?

Etsy, dikkan olusturmak igin Gcret almaz.

Bonanza, ucretsiz listeleme saglar.

Zibbet'de, elektronik ara¢ satmaya izin verilir.
DaWanda da dukkan agmak icin Ucret talep edilmez.

oo ow

E-ticaret, internet platformunda mal ve hizmet alim ve satimidir.

Dogru / Yanhsg

Uriin resimlerinin énemi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a. Insan zihni soyut olan bir seyi somutlagtirmaya egilimlidir.

b. Kaliteli Grin gorintileri magazaya bagimlilikta temel etkenlerdir.

c. Goz izleme calismalari, magaza ziyaretgilerinin dnce gorsel unsurlarla
mesgul olduklarini gostermektedir.

d. Logo ve marka arasindaki baglanti kaginilmaz degildir.

Instagramdaki Hashtag kesfi, UrUnlerin kullanicilarin ana sayfasinda daha sik
gorinmesine yardimci olur.

Dogru / Yanhg

instagramda hangisi basarili bir satis yapma yollarindan biridir ?

Baglihgi artirmak icin hikaye anlaticiligina odaklanin
instagramda hesap agma

Uriinii 6vmek igin sahte hesaplar agmak

Orijinal resmi bir dizenleme ile dénustirme

oo op

El sanatlarinin internetten satisinda, gergek imaj kullanimi Grin fiyati kadar
onemli degildir.

Dogru/ Yanhsg
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9- Logo tasariminiz Grinunuzu ve ig felsefenizi temsil etmelidir.
Dogru/ Yanhs
10-Asagidaki ifadelerden hangisi yanhgtir?

a. Ddinya capinda internetten aligveris yapanlardan % 60'indan fazlasi e-ticaret
fiyatlandirmasini satin alma kararlarini etkileyen ilk dlgut olarak gorayor.

b. Maliyete Dayali E-Ticaret Fiyatlandirma Stratejisinin en buylk avantaji
basitligidir.

c. Rakip tabanl E-ticaret Fiyatlandirmasi, Grinunuzu istediginizden daha dusuk
bir fiyatla satmaniza neden olabilir.

d. Deger tabanl E-ticaret fiyatlandirmasi kisa sureli kazanca igaret eder.
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4 MODUL 4:KAYIT iSLEMLERI

AFIKAD, Afyonkarahisar, Tiirkiye
4.1 TEMEL KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR

4.1.1 Marka Nedir?

Marka bir isim, logo, isaret veya sekil ve/veya bunlarin kombinasyonlaridir. Marka
masterilerin Griin veya servisi diger Urin veya servislerden ayriimasina fayda
saglamaktadir (Shim 2009).

4.1.2 Marka Adi Nedir?

Marka adi kombinasyonlar halinde sozlU olarak ifade edilen kelime veya sayilardir
(Shim 2009).

Ornegin; 3M, Google, XEROX, gibi.
4.1.2.1 Marka adi & Ticari marka arasindaki fark nedir?

Sirket/ is/ isletme adi bir isi, bir olusumu veya bir bireyi tanimlamaya yarayan isim
veya yoldur. Birey veya kurulugun is yapmak icin sectigi resmi isimdir.(Cameron
2017).

Ticari marka isim, ifade, logo, sembol, tasarim, renk veya bunlarin bir /birkaginin
kombinasyonu olup bir firmanin Gran/hizmetini  digerinden ayirt etmek igin
kullaniimaktadir (Cameron 2017, Shravani 2017).

Marka adi ve Ticari marka arasindaki farklar su sekildedir  (Anonymous 2018a,
Shravani 2017):

e Marka adlar ve Ticari markalar igletmenin degerli varliklaridir. Marka veya ticari
marka UrUnle Ozdeglesmektedir. “Marka” ve “ticari marka’yr karistirmamak
gerekir, ¢cinku aralarinda bayuk farkliliklar vardir,

e Marka halk tarafindan itibari ve isi temsil ederken, ticari marka , markanin
isletmeye 6zgl ve 6zel yonlerini yasal olarak korur.

e Ticari marka, Marka ve Patent Ofisi tarafindan verilen markanin yasal korumasidir

e TuUm ticari markalar marka kapsamindadir, ancak tum markalar ticari marka
degildir.

Ornegin: Coco Chanel ticari marka icin giizel bir érnektir. Unlii tasarimeci Coco
Chanel kendi adini kullanarak basarili moda isi yapmaktadir. insanlar Coco Chanel
urdnu aldiklarinda kaliteli oldugunu bilmektedir. Bu bilinirlik dinya ¢aginda gecerlidir.
Coco Chanel ismi ticari marka olurken, soy ismi olan Chanel marka olarak
kullaniimaktadir (Husbey 2016).
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4.1.2.2 Sirket Ad, Ticari isim ve Yasal isim Arasindaki Fark Nedir?

Sirket Adi sirket sahibi olan kisi veya kurulugun resmi adidir.

Sirketin resmi adidir ve devlet iglemleri ve uygulamalarinda kullaniimaktadir
(Cameron 2017).

Ornegin: Girisimcinin adi John Smith’dir ve sigorta isi yapmaktadir. Sirketin resmi adi
John Smith Sigorta olarak ge¢mektedir (Anonymous 2018b).

Sirket  sahipleri reklam vermek ve satis yapmak amaciyla ticari adini
kullanabilmekteler. Ticari Marka, internette ve levhalarda halkin gordugu isimdir.
(Cameron 2017).

Sirket adi ve marka adi birbirinden farkli olabilir. Marka adinda Ltd, A.S. gibi ibareler
yer almamaktadir (Cameron 2017).

Ornegin: McDonald’s ticari bir markadir. Sirketin adi ise McDonald’s Corporation
olarak gecmektedir (Anonymous 2018c).

Company Profile

Bir sirketin Yasal Ismi gsirket sahibi olan kisi veya kuruluglarin adidir. Sirket
ortakliysa, Yasal Isim ortaklik s6zlesmesiyle verilmistir veya ortaklarin soyadlarindan
olusturulmaktadir.

Sinirli sorumlu sirketlerde (Limited sirketlerde (Ltd.Sti.))-ve kuruluglarda, sirketin
Yasal Ismi devlette kayith olandir. Bu isimlerin godu LLC, Inc. or LLP gibi “yasal
ekler” kullanmaktadir (Fishman 2015).

Yasal isim veya Ticari isim ne zaman kullaniimahdir?
Yasal isim devlet veya diger sirketlerle iletisim kurulurken kullaniimalidir.

Ornegin, vergi iadesini doldururken, miilk satin alirken veya cek yazarken, isletmenin
yasal adi kullaniimalidir.

Ticari isim girketin reklamlarinda ve is amacl kullaniimaktadir. Genellikle tabelalarda,
internette ve reklamlarda halkin gérdigu addir. (Anonymous 2018d).
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Temel olarak,
Yasal isim devlet prosedurlerinde,

Ticari marka halka olan iligkilerde kullaniimaktadir.

4.1.2.3 Marka adi kaydi ne demektir? Markami (sirket adi) kaydettirmem gerekli
mi?

Yeni bir markanin gelisimi ve lansmani, buylk miktarda finansal, zihinsel ve duygusal
sermayenin yatirimini gerektirir ve bu nedenle marka tescili veya yeni markanin yasal
korumasi, herhangi bir yeni is girisimi igin birinci dncelik olmalidir.

Bu, yeni markanin yeni bir sirket, yeni drun veya hizmet ya da yeni bir online igletme
olup olmadig i¢in gegerlidir. (Anonymous 2018e).

Marka kaydi, ticari marka kaydinin diger adidir. Bu iglem, marka sahibinin yeni
markay! herhangi bir ulusal bolgede kullanma hakkina sahip olabilecegdi tek yoldur.
Ne limited sirketler, ne alan isim kaydi yeni marka icin olusturmak yasal bir koruma
saglamaz (Forbes Agency Council 2017).

Ticari marka kaydi olmaksizin rakiplerin veya taklitgilerin ayni veya benzer markayi
kullanmasini engellemek mumkun degildir.

4.1.2.4 Sirket Adi igin Ticari Marka Kaydi Nasil Yapilir?

Ticari markall isim veya logo kaydi igin her Ulkenin kendine ait blro veya ofisleri
vardir. Ayrica her Ulkede kendi kanun ve yonetmeliklerine gore farkl yontemler
uygulanir. Ticari marka kaydi yapmak igin girket ya da ilgili kisi kayit Gcreti 6demekle
yukumladur.

Ticari marka kayit suresi farklilik gosterebilir ancak genellikle on yildir. Ek UGcretler
Odenerek suresiz olarak yenilenebilinir. Ticari marka haklari 6zel haklardir ve
korumasi mahkeme kanalinca yapilmaktadir.

4.1.3 Yeni is Kurma Siirecindeki Lisanslar ve izinler

TURKIYE’deki uygulamalar

Is hayatinda vergiden muaf olmak isteyen kadinlarin, Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi
almalari gerekmektedir.

Kadinlar gelecek buyume planlarinda vergi mukellefi olmak isterlerse, e-Bildirge
Sistemi gegerli olacaktir. Bu sisteme elektronik platformda bagvuru yapabilirler. Vergi
mukellefleri tarafindan alinan ve verilen belgelerin kayitlari, baglh ait olduklari meslek
odalarinda tutulmaktadir. (Turkiye Ulusal Raporu, 2018).
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Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi (Turkiye Ulusal Raporu, 2018);

=

Belge alindiktan sonra, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfedarasyonuna bagl

bir birlige kayit yapiimahdir.

. Calisma izni igin belediyeye dilekgeyle basvuru yapilmalidir.

. Evde yurutulecek isler igin, tum apartman sakinleri noter kanaliyla onay
vermelidir.

4. Fatura ve irsaliye zorunlulugu vardir.

W N

Vergi mukellefleri icin (Turkiye Ulusal Raporu, 2018):

1. E-Beyan(Elektronik Beyan) sistemine basvurulur.

2. Vergi mukellefi olduktan sonra Esnaf ve Sanatkarlar Konfedarasyonuna bagl
bir birlige kayit yapiimalidir.

3. Calisma izni igin belediyeye dilek¢eyle bagvuru yapiimalidir.

4. Vergi mukellefleri dokimanlari oda veya birliklerden teslim alabilirler.

5. Fatura ve irsaliye zorunlulugu vardir.

SLOVENYA’daki Uygulamalar
Sirket kurmak icin CEIDG-1 basvuru kaydi yapilmalidir. Bu kayitta :

e Vergi numarasi alinmaldir,

e Bireyler Uzerindeki gelir vergisinin vergilendirme tirt seciminin belirtiimesi

e Sosyal guvenlik katkisinin beyan edildigine yonelik bilgilendirme olmalidir
(Slovenya Ulusal Raporu, 2018).

3 alanda faaliyet gdsteren firmalar icin lisans gereklidir

1. Emlakgilik, brokerlik ve gayrimenkul yonetimi,

2. Yol tasima hizmetleri,

3. Calisma ajansi, sureli galisma ajansi ve kamu fonlari igin issizlik egitimi
kurumu isletmek (Slovenya Ulusal Raporu 2018).

POLONYA’daki Uygulamalar
Sirket kurmak icin CEIDG-1 bagvuru kaydi yapiimaldir. Bu kayitta :

e Vergi numarasi almak gereklidir,

e Bireyler Uzerindeki gelir vergisinin vergilendirme tlrl se¢iminin
belirtiimesi

e Sosyal guvenlik katkisinin beyan edildigine yonelik bilgilendirme
olmalidir (Polonya Ulusal Raporu 2018).

3 alanda faaliyet gdsteren firmalar icin lisans gereklidir

1. Emlakgilik, brokerlik ve gayrimenkul yonetimi,

2. Yol tasima hizmetleri,

3. Calisma ajansi, slreli galisma ajansi ve kamu fonlari igin issizlik
egitimi kurumu igletmek (Polonya Ulusal Raporu 2018).
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YUNANISTAN’daki Uygulamalar

ADIMLAR ACIKLAMALAR

1 Ticaret ve Sanayi Odasin’dan sirket adi i¢in onay alin

2 Atina Barosu’yla sirket evraklarini doldurun

3 Noterden 6nce Ana sOzlesmeyi imzalayin

4 Bankaya sermaye yatirin

5 Vergi Dairesi’ne sermaye vergisini yatirin

6 Avukatlar Emeklilik Fonu’ndan pul alin

7 Avukatlar Sosyal Yardim Fonu’ndan belge alin
Kayit numarasi almak i¢in Ana S6zlesmeyi génderin ve

8 o
Mahkeme genel sekreterligine kaydolun
Resmi Gazete’de yayinlanmasi i¢in ana s6zlesme 6zetini

9 gonder

10 Ticaret ve Sanayi Odasi kayit yaptirin

11 Bagkur'a, Tarim Sigorta Organizasyonuna vb kayit yaptirin

12 Isletme igin Vergi numarasi (AFM) alin

13 Kase ve muhur yaptirin

14 Vergi Dairesinde sirket makbuz defterlerini ve muhasebe
kayitlarint mahdrlettirin

15 iscinin ise alinmasindan sonraki 8 giin icinde Isgiiciine (OAED)
bildirimde bulunun

Tam yeni is sahipleri yukaridaki adimlari takip etmelidir.

Serbest Meslek sahiplerinin 4. ve 10-15. Adimlari tamamlamalari zorunludur.

El iglerini satmak icin online dikkan agmak isteyen meslek serbest sahiplerinin 6zel
bir izin veya belge almalarina gerek yoktur (Yunanistan Ulusal Raporu, 2018).

FRANSA’daki Uygulamalar

Bir markay! korumak igin INPI dogrultusunda hareket etmek gerekir (Fransa Ulusal

Raporu, 2018).

Ulusal Sinai Mulkiyet Enstitisti (USME), Ekonomi, Maliye ve Dig Ticaret Bakanlgl,
Verimli lyilestirme Bakanhgi ve Kuglik ve Orta Olgekli Isletmeler, Yenilikgilik ve
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Ekonomi Bakanliklari Delegesi go6zetiminde bir kamu organidir (Fransa Ulusal
Raporu, 2018).

Isim igin INPI'ye bir kez bagvuruldugunda, sirketin 10 yillik slresi vardir.
Yasal yapi isletmenin turine gore degisebilir;

e Kendiisini yapan
e Sahis igletmesi
o Sirket

is kurmak icin asagidaki adimlari takip edin(Fransa Ulusal Raporu,2018);

CFE(Ticari islemler Merkezine)'ye istenilen evrak ile basvurun
APE kodu ana faaliyete gore verilir(kod ana faaliyete baglidir)
Vergi islemleri,

Sosyal igslemler, CFE tarafindan yuritdltr

Posta ofisinde hesap agin

Banka hesabi agin

4.1.4 Vergi Kimlik Numarasi Nedir?

Vergi Kimlik Numarasi (VKN) ulke icerisinde vergi amacli olusturulan kimlik
numarasidir (Anonymous 2018f).

Tum tuzel kisilikler, Kurumsal olmayan kuruluslar ve bireyler Vergi Kimlik Numarasi
almak zorundadir.

TURKIYE’deki Uygulamalar

E-Beyan sistemi mevcuttur. Aslinda ginimuzde kigilerin kimlik numaralari da vergi
numarasi olarak kullanilabilmektedir. Kimlik numarasini noter onaylanmali veya vergi
dairesi memurlari tarafindan onaylanmalidir. Boylece Vergi Kimlik Numarasi alinabilir
(Tarkiye Ulusal Raporu, 2018).

¢ Vergi Kimlik Numarasi Turkiye’deki mesleki veya is faaliyetleri kapsaminda
kullaniimaktadir.

e 1 Temmuz 2006 itibariyle TC kimlik numarasi Turk vatandaslari igin tek bir
tanimlama numarasi olarak kullaniimaktadir ve vatandaslarin vergi numaralari
vergi kayit sisteminde kimlik numaralariyla eslestiriimektedir.

SLOVENYA’daki Uygulamalar
Vergi kaydi igin gerekli bilgilerin girigi
Ayrica alfa ve numeric karakterlerin de vergi numarasina eklenmesi gerekebilir.

Bireysel girisimci olarak sahis vergi dairesine basvurursa, mali yonetim yeni bir vergi
kayit numarasi (VKN) olusturmaz (Slovenya Ulusal Raporu, 2018).
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POLONYA’daki Uygulamalar

Her yetigkin bireyin vergi dairesine sorumlu olmasi igin vergi numarasina sahip
olmasi zorunludur.

Yetigkin birey girisimci olmak isterse ayni vergi kayit numarasini kullanabilmektedir
(Polonya Ulusal Raporu, 2018).

YUNANISTAN’daki Uygulamalar

Girisimci olmak isteyen yetiskin bir birey, vergi dairesine is amagcli kayit yaptirmak
zorundadir.

Birey, bu yetkiyle birlikte kendi Vergi Kimlik Numarasini ticari amagh vergi kayit
numarasi olarak kullanabilmektedir (Yunanistan Ulusal Raporu, 2018).

FRANSA’daki Uygulamalar

Fransiz vergi makamlari, Fransa’'da vergi bildirme zorunlulugu bulunan tim gergek
kisilere vergi kimlik numarasi verir.

Birey vergi kayit sistemine dahil oldugunda VKN tanimlamasi yapilir.

Tum vergiler icin Kamu Maliyesi Genel Muadurligu (DGFiP) kayit sisteminde
olusturulan tum Kigilere verilir. Benzersiz, 6zelliksiz, guvenilir ve kalici bir kimlik
numarasidir.

Bu vergi numarasi, dnceden basiimis gelir vergisi beyannamesi formunda ve gelir
vergisi ve emlak vergisi beyanlarinda belirtiimektedir.

Hesap veya sOzlesme sahibi, veya mulk sahibi veya gelir sahibi kisiler VKN almak
zorundadir. (National Report France, 2018).

4.1.5 Vergi Temeli
Vergi yukumlulugu vergi mercilerine kisinin vermesi gereken para miktaridir
(Cameron 2017).

Devlet vergi 6demelerini sosyal programlar ve yonetim faaliyetlerinde kullanir.

Temel olarak, vergi yukimlulagu genellikle gelirin belli bir yuzdesidir ve gelire gore
degisir.
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TURKIYE’deki Uygulamalar

e Adres bildirimi gereklidir. Ev adresi fatura adresi olarak kullanilabilir.

e Basgvuru sirasinda, basit vergilendirme beyani yapiimalidir

Vergi dairesinin de@erlendirmesinden sonra, daire mukellefe vergi kartini
yonlendirir.

Kayit Esnaf ve Sanatkarlar Odasina yapilmalidir.

Basvuru calisma izni igin diklekgeyle belediyeye yapilir.

Basit vergilendirmeye tabii tutulan mukellefler belgelerini oda veya birliklerden alir.
Vergi mukellefleri gelirlerini yillik olarak bildirmekle yukumludar.

Bildirim kayitli olunan vergi dairesine yapilir. Vergi mukellefi fatura bazinda vergi
Oder (Turkiye Ulusal Raporu, 2018).

SLOVENYA’daki Uygulamalar

Katma Deger Vergisi (VAT)
Kurumlar Vergisi

Gelir Vergisi

Sosyal Sigorta Primi
Tasinmaz Mal Transfer Vergisi
Sermaye Kazang Vergisi

isletme sekline gére;

o Kisisel girisimci vergisi, tarim, ormancilik, mesleki girisimci, veya diger
badimsiz serbest meslek faaliyetlerinin performansindan kaynaklanan
faaliyetten elde edilen gelirdir.

o Limited sirket, tUzel kisiliktir ve Kurumlar Vergisi ile vergilendirilir.

e KDV amaciyla belilenmis olan vergilendirilebilir kisi E-Satis vergileri,
Slovenya’da musteriye aranun tesliminde KDV'yi hesaplamak
zorundadir.(Slovenya Ulusal Raporu, 2018)

POLONYA’daki Uygulamalar

Kendi isini yuratmek isteyen bireylerin vergi yukimlultkleri, tam zamanli ¢calisanlarda
oldugu gibi, gelir vergisi temelinde 6denmektedir. Bireyler asagidakilerden birini
secmelidir:

Genel kurallar vergisi,

%19 vergi (sabit vergi),

Kayitl gelirin toptan 6demesi,

Vergi karti (Polonya Ulusal Raporu, 2018).
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YUNANISTAN’daki Uygulamalar

o Bireyler ve igletmeler, Vergilendirileceklerine bagl olarak Bagimsiz Gelir
Idaresi'nin online sistemi araciligiyla elektronik vergi beyani sunmalidir.

e Her ayin sonunda, fatura listesi ve katma deger vergisi girisi yapilir.

e Kendi isini yurutmek isteyen bireyler icin vergi yukumlultkleri, gelir vergisi
temelinde 6denmektedir.

e Tam zamanli ¢alisanlar igin oldugu gibi vergi indirimi olmadan gercgeklesir
e Kazanca bakilmaksizin Tum Yunan sirketler %29 oraninda vergiye tabii tutulur.

e Hisseler %15 oraninda vergilendirilir (Yunanistan Ulusal Raporu, 2018).

FRANSA'’daki Uygulamalar

Kazancin vergilendiriimesi isletmenin yasal yapisina baglidir. isletmeler Gelir Vergisi
veya Kurumlar Vergisine (Cl) tabii tutulmaktadir.

Sirketler sunlara tabidir
e Kazancin vergilendirilmesi,
e Bolgesel ekonomik katki (CET),
o Katma Deger Vergisi (VAT).
[ ]
Sahis sirketleri (el isleri yapanlar, esnaflar), serbest meslek sahipleri ve EURL (tek
Kisilik bir limited sirket) GV ‘sini ddemek zorundadir.
Ortaklar, yalnizca maaglar veya temettller Uzerinden gelir vergisi agisindan
kisisel olarak vergilendirilir (Fransa Ulusal Raporu, 2018).

4.1.6 Meslek Birliklerine Kayit

TURKIYE’deki Uygulamalar

e Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
(KOSGEB)

Kadin Statust Genel Mudurlugu (KSGM)

Turkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ( TOBB)

Tarkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Destekleri
Turk Grameen Mikrofinans programlari

Kadinlara 6zgu banka kredileri
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SLOVENYA’daki Uygulamalar

Mali Olmayan Destekler

VEM Noktalari

is inkiibatérleri

Universite inkubatorleri
Teknoloji parklari

Slovenya ilk yenilik¢i girisim
Avrupa igletme Ag

SPIRIT Slovenya

Mali Destekler

Slovenya isletme Fonlari
Slovenya isveren Hizmetleri
Slovenya Bolgesel Gelisim Fonlari
Banka kredileri

Diger Destekler

Ticaret& Sanayi Odasi
Slovenya Elisleri ve Kiicik Isletmeler Odasi
Slovenya is Melekleri

POLONYA’daki Uygulamalar

Kadin Girigimciler i¢in Avrupa Birligi Fonlar (STK, Kamu Kurumlari,..etc)
Avrupa Sosyal Fonlari (PO WER- Operasyonel Program Bilgi Egitim Geligim)
AB kaynakh olmayan destekler (devlet, 6zel, vb)

Polonya is Kalkinma Ajansi

Kadinlar icin krediler

is Melekleri

YUNANISTAN’daki Uygulamalar

Cekirdek Sermaye (gencler veya issizler gibi belirli gruplara 6zgu ufak gapli
fonlardir)

OAED Program (halka yonelik)

Acik Uclu Fonlar (6zel sektére yonelik)

Banka Kredileri

Ortaklik anlagmalari (PA) 2014-2020 (ESPA)

Ulke disindaki Yunan topluluklari
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FRANSA'’daki Uygulamalar

e CFE (Ticari islemler Merkezi)

e Ticaret ve Sirketler Kaydi (RFS)

ACCRE- ig arayanlara yardimci olmak ve kendi isletmelerinin kurulugunu
kolaylastirmak igin olusturulmustur

The BPI France (Kamu Yatirim Bankasi)

Bolgesel inovasyon Ortakh@i (PRI )

Is Melekleri

Entreprendre au Feminin(Kadinlara projelerini gerceklestirmek igin yardim
eder)

4.1.7 E-Ticaret icin SozlesmeTaslagi

Tam Ulkelerde yapilmasi gerekli ana adimlar asagidaki gibidir
Adim 1: Teklif ve onay prosedurinin gergeklestirimesi
Adim 2: Teklif formunun tamamlanmasi

Adim 3: Sart ve kosullarin olusturulmasi

Adim 4: On-line olarak musteri kart bilgilerinin alinmasi
Adim 5: Siparis onayinin gelmesi

Adim 6: Alinan bilginin ve iptal etme haklarinin onaylanmasi
Adim 7: Dagitim

TURKIYE’deki Uygulamalar

E-Ticaret Dizenlemeleri, tium ticari web sitelerinin, web sitesinden tiuketicilere
dogrudan ve kalici olarak asagidaki bilgileri saglamasini gerektirir :

o Sirket adi, posta adresi (ve farkli olmasi durumunda kayitli sirket
adresi) ve e-posta adresi;

o Sirket kayit numarasi,
e Herhangi bir Ticaret veya Meslek Birligi Uyeligi varsa;
e Sirketin vergi numarasi.
Bu verilerin timdi, sitenin online satilip satiimadigina bakiimaksizin dahil edilmelidir.

Ayrica, bir "Bilgi Toplumu Hizmeti" saglamada kullanilan e-posta veya SMS metin
servisi gibi herhangi bir ticari iletisim bu bilgiyi gostermelidir.

E-Ticaret Yonetmeligi ayrica, tim fiyatlarin agik olmasini ve web sitelerinin fiyatlarin
vergi ve teslimat maliyetlerini icerip icermedigini belirtmesini zorunlu kilar (Tarkiye
Ulusal Raporu, 2018).
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SLOVENYA’daki Uygulamalar
Slovenya Cumhuriyeti Kamu Odemeler idaresi'ne Sirket kaydi yapilmalidir.
Fatura i¢in portal erigsimi saglanmalidir (dncesinde dijital sertifika alinmal).

Slovenya Cumhuriyeti Kamu Odemeler idaresi web sitesine erigelibilir olmalidir
(Slovenya Ulusal Raporu, 2018).

POLONYA’daki Uygulamalar
2018 itibariyle, her girisimci KDV hazirlama zorunludur.

Sonrasinda, fatura olusturmall (e-fatura hazirligi yalnizca sadece bilgisayar
programlari tarafindan degil, bazi bankalar tarafindan da banka hesaplari araciligiyla
verilmektedir).

Girisimcinin sosyal guvenligine iligkin tum gerekli belgeler SII (PLATNIK adli Sosyal
Sigorta Kurumu) tarafindan hazirlanan 6zel bir program araciliiyla elektronik olarak
g6riulmek zorundadir.(Polonya Ulusal Raporu)

YUNANISTAN’daki Uygulamalar

E-fatura Yunanistan’da 2006 yilinda baslamistir. Ancak elektronik sistem tam
anlamiyla oturmamistir, 2019 sonu itibariyle tamamlanacaktir.

Fatura olusturulur olusturulmaz musterinin muhasebe sistemine masrafi kabul ettigini
es zamanlh bildirilir ve ayni zamanda vergi dairesi vergiyi alabilir (Yunanistan Ulusal
Raporu, 2018).

FRANSA’daki Uygulamalar

Kisisel bilgi toplayan (isim, e-posta ..) ve musteri ve potansiyel musterinin dosyalarini
olusturan ticari taraflar, Ulusal Bilisim ve Ozgurlikler Komisyonu'na basitlestiriimis bir
beyanda bulunmalidir.

Online ticaret siteleri Kolaylastiriimis Standardlar 48 altinda yonetilmektedir (Fransa
Ulusal Raporu, 2018).

4.1.8 Online Ticaret (e-ticaret) Kurallari
E-ticaret icin asagidaki bilgilerin web sitesinde bulunmasi gerekmektedir
o Bilgiler su sekilde olmalidir

» Ticaret Unvani, ticaret adresi, vergi ve ticaret sicil numarasi, e-posta adresi,
telefon numarasi ve web sitesinin ydneticilerinin adlari(ve online Pazar
islettikleri yerde, satici/tedarikgilerin resmi iletisim bilgileri);
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*  Websitesinin bir devlet kurumunun ve ilgili kurumun lisansi veya izni
altinda faaliyet gosterip gostermedigi

Web sitesi kullanim veya ziyaretine yonelik sart ve kogullar.
Gizlilik politikasi.

Elektronik imza zorunludur.

Kullanici s6zlesmesi (eger uyelik gerekliyse).

6502 sayili Tuketici Koruma Kanunu uyarinca (web sitesinde tuketicilere mal
veya hizmet satilacaksa) Uzaktan Sézlesmeler Yonetmeligine gore hazirlanacak
mesafe sdzlesmesi hazirlanmali

Musteriler ve online ticaret girisimcileri arasindaki para akisini dizenlemek Uzere
online ticaret banka veya 6deme servis yOneticisi tarafindan gerceklestiriimelidir
(Odeme Servisleri Kanunu No.6493) (Dora et al. 2018).
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4.2 AKTIF OGRENME
4.2.1 Vergi Mukellefiyeti

Vergi Mukellefiyeti igin agagidaki adimlari takip edin

Yasadiginiz yerdeki vergi dairesine basvurun I

NS

Vergi muafiyeti belgenizi alin I

4.2.2 Qirket Marka Adi Kaydi
Sirket marka adi kaydi i¢in asagidaki adimlarin takip edilmesi gerekmektedir

Sirketin marka ismine karar verin

Kuruma kayit olun

Kayit Ucretini 6deyin
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4.2.3 Yerel Lisans ve izinlere Bagvuru

Yerel lisans ve izinlere bagvuru igin asagidaki adimlarin takip edilmesi
gerekmektedir:

Apartman sakinlerinden izin alin
(gerekliyse)

AN
~V
Yasadiginiz yerdeki vergi dairesine
basvurun
S Z
~V

Fatura ve irsaliye bastirin/tedarik edin

Birlikler veya odalardan ilgili evraklari
temin edin

(Calisma izni i¢in bagvuru yapin
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4.2.4 Vergi Numarasi Almak

Vergi numarasi almak icin asagidaki adimlarin takip edilmesi gerekmektedir

Yasadiginiz bolgedeki vergi dairesine
basvurun

Ev adresinizi bildirin

~

N

Basit vergilendirmeye tabii olacaginizi
bildirin

ilgili odadan basili olarak faturalari teslim
alin

4.2.5 Meslek Birliklerine Kayit

Meslek odalari veya birliklere Uye olmak i¢in asagidaki adimlarin takip edilmelidir:

Vergi dairesi, meslek ve 1s birlikleri i¢in basvurulabilecek
ilgili odaya yonlendirme yapmaktadir.
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4.3 Test Sorulari

1. Asagidaki boslugu dogru sekilde doldurun?

AL tuketicinin Uruini veya hizmeti pazardaki digerlerinden ayirt etmesini
saglayan, tekil olarak veya kombinasyon halinde bir isim, logo, isaret veya sekildir. ”

a. Logo

b. Marka

c. Patent

d. Vergi numarasi

2. Marka Adi ve Ticari isim ayni olmak zorundadir.
Dogru / Yanhsg

3. Yerel lisanslari ve evde c¢alisma izinlerini almak igin ilk adim hangisidir?

a. Yerel belediyeler
b. Vergi Dairesi

c. Apartman sakinleri
d. Oda

4. Yasal isim devlet prosedurleri i¢indir, ticari isim halkla iligkiler i¢indir.

Dogru / Yanhs

5. Ticari marka, Marka ve Patent Ofisi tarafindan verilen markanin yasal
korumasidir.

Dogru / Yanhg

6. Vergi mukellefi olmak i¢in ilk adim hangisidir?

a. Vergi Dairesine basvurmak
b. Apatman sakinlerine sormak
c. Odaya gitmek

d. Tedarik faturasi

7. E-beyan sistemine basvurmak icin hangisi gereklidir ?

a. Marka adi

b. Fatura

c. Oda uyeligi

d. Vergi kimlik numarasi
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8. Isletme adi devlet basvuru ve formlarinda kullanilamaz.
Dogru / Yanlis

9. Web sitesinde e-ticaret i¢in hangisi gerekli degildir?

Kullanici Sozlesmesi
Gizlilik Politikasi
Apartman sakinlerinin izni
Patentli Logo

oo ow

10. Ticari marka tescili olmadan, rakiplerin veya taklitgilerin ayni markayi
kullanmasini engellemenin yolu yoktur.

Dogru / Yanhsg
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5 MODUL 5: PRATIKTE YAYGIN KULLANILAN MUHASEBE
ILKELERI

IDEC,Pire, Yunanistan

Bu modil, yeni is kuran (start-up) kadin girisimciler i¢in pratikte yaygin kullanilan
muhasebe ilkeleriyle ilgilidir. Ozellikle, banka hesaplarinin acilmasi, hesap tirleri,
bankacilik islem yollari ve e-ticaret ve internetten (ya da kredi karti yoluyla) 6deme
sisteminden bahsedilir. Ayrica bunlarin uygulamasi i¢in yonergeleri de icerir.

5.1.TEMEL KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR

Banka Hesabi Nedir ?

Banka hesabi' tim paranin yatirimasi igin secilen giivenli ve yararli bir yerdir.
Yatirilan paraya herhangi bir ATM'den ulasilabilir. Ayrica gelecek igin paranin
tasarrufu ve yatirnmini da kolaylastirir.

Banka Hesabi Tirleri®

Cogu banka ve kredi birligi asagidaki hesap turlerini sunar:

[ERN

. Tasarruf Hesaplari

2. Vadesiz Mevduat Hesaplari
3. Para Piyasasi Hesaplari

4. Mevduat Sertifikalari (CDs)
5. Emeklilik Hesaplari

Vadesiz Mevduat Hesabi Nedir? Mobil Bankacilik ve internet Bankacihg: Nedir ?

Vadesiz Mevduat Hesabi® giinliik islem ihtiyaclari igin paraya kolay erisim saglar ve
nakit guvenligini korumaya yardimci olur.  Musteriler, banka karti ya da c¢ek
kullanarak satin alma veya fatura 6demesi yapabilirler. Belirli aylik hizmet UGcretlerini
odememek icin hesaplar farkl segenek ve paketlere sahip olabilir. En ekonomik
secenege karar verebilmek igin, gercekten ihtiyac duyulan hizmetleri iceren farkh
mevduat paketlerinin faydalar karsilastiriimalidir.

Mobil Bankacilik, masaustu bilgisayar yerine akilli telefon ve tablet kullanilarak
internet Bankaciligiyla ayni etkinliklerin cogunu gerceklestirmeyi saglar.

Mobil bankaciligin ¢ok yonlu kapsami :

® Bir bankanin mobil web sitesine giris
® Mobil bankacilik uygulamasini kullanma
® Kisa mesaj (SMS) bankaciligi

! http://www.banking.org.za/consumer-information/conventional-banking/what-is-a-bank-account
2 https://www.thebalance.com/types-of-bank-accounts-315458
3https://www.wellsfargo.com/financial-education/basic-finances/manage-money/options/bank-account-types/
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internet bankaciligi, genellikle masauistii veya dizilistl bilgisayarla bir bankanin
web sitesinde kigsiye Ozel profil altinda internet Uzerinden gergeklestirilebilen
herhangi bankacilik islemini ifade eder. internet bankaciliyi genellikle asagidaki
Ozellikleriyle tanimlanir:

® Bankanin guvenli web sitesi araciligiyla yapilan parasal iglemler
® Fiziki banka sube konumlari ya da sadece internet
e Kaullanici, bir giris kimligi ve sifre olusturmahdir.*

Is kurarken isletme banka hesabi nasil agilir?

Isletme banka hesabi, masraflarin kolayca takip edilmesine, galisanlarin
odemelerinin yonetilmesine, yatirimcilara paranin iletiimesine, odemenin alinip,
verilmesine ve butgenin daha dogru bir sekilde planlanmasina olanak saglar. Hizli bir
§ekilde59allgabilmek icin Isletme banka hesabini acmada takip edilecek basit
adimlar’:

intiyag olan hesaba tiiriine karar ver

Bankay! se¢

isletme ad al

Odemeleri Kabul etmeye hazir olmak igin evraklar al

Kredi Karti ile Banka Karti arasindaki fark °

, S - _ Banka Adi
Kredi karti, ayrica kart kredi limiti olarak da bilinen kredi
limitine karsilik bor¢ almanizi saglayan bir karttir. Kredi karti E
sonradan hesaba vyansitilan basit igslemleri yapmak igin 1234 578 SAZL tuaAD
kullanilir. Banka karti satin alimlarda dogrudan mevduat = mz. 187499

hesabindan para c¢eker. Bunun gergeklesmesi birkag gin
surebilir ve islem gerceklesmeden beklemeye birakilabilir.

KART SAHIBI

5.1.1 ilk Kredi Karti Aimindan Once Bilinmesi Gerekenler (6rnegin, kredi karti
ekstresi nedir? kredi karti faizi nasil hesaplanir? minimum 6demeler nasil
belirlenir?)

Ekstrefaturalandirma ddénemlerinde kredi karti hesabina yansitilan tiim satin
alimlari, 6demeleri, diger borglari ve kredileri listeleyen donemsel belgedir. Kredi karti
veren kurum, ekstreyi ayda bir kez génderir.

4 https://www.discover.com/online-banking/banking-topics/whats-the-difference-between-online-and-mobile-
banking/
https://www.inc.com/aj-agrawal/how-to-open-a-business-bank-account-for-your-startup.html
6 https://www.thebalance.com/difference-between-a-credit-card-and-a-debit-card-2385972
7 https://www.thebalance.com/credit-card-billing-statement-959999
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Ekstrede neler yer alir?

Ekstre, kredi karti hesabi hakkinda bilinmesi Ornek Kredi Kart:
gereken herseyi listeler. Igeriginde sunlar yer alir: Ekstresi

e Onceki fatura donemi bakiyesi RN
e Asgari 6deme tutari

e Odeme Donemi

e Gec 6deme durumunda alinacak gecikme bedeli

e Ozet, ve hesaba yansitilan 6demeler, krediler,
satin alimlar, bakiye transferi, nakit avans,
harglar, faizler ve diger borglarin detayli listesi

e Hesaptaki bakiye tdrlerinin dagihmi ve faiz
oranlari ve herbiri igin uygulanan faizler

e Kredi limiti ve mevcut kredi

e Faturalandirma donemindeki gun sayisi

e Yildan yila 6denen toplam faiz ve Ucret tutari
e Kredi karti veren kurumun iletisim bilgileri

e \Varsa, kazanilan ve geri alinan 6duller

Kredi karti ekstresi, yalnizca minimum 6deme yaparsaniz ve 0denmesi gereken
toplam tutari 6duyorsaniz, bakiyenizin 6denmesi i¢in gereken sureyi detaylandiran
asgari 6deme aciklamasini igerecektir. Ayrica, U¢ yil igcinde bakiye 6denecekse,
yapilacak aylik ddemeyi de icerir. Bu bilgi, kredi karti bakiyesini 6demenin en iyi
yolunu bulmada yardimci olur.

Kredi karti ekstresi ayrica, ge¢ 6demenin etkilerini (ge¢ 6deme ve ceza orani artigi)
bildiren ge¢ 6deme uyarisini da igerir.

Kredi kart asgari 6demesi® gecikme faizi ve olasi faiz artisi ile cezalandiriimadan
kredi karti bakiyesinde oddenebilecek asgari tutardir. Eger kart ekstresine dikkat
ediliyorsa, bir aydan digerine asgari 6deme tutarinin degistigi gorulecektir.

Bazi kredi karti veren kurumlar, fatura donemi sonunda asgari 6demeyi bakiyenin
belli bir ylizdesi, genellikle %2 ve %5 arasinda, olarak hesaplar.

Asgari 6deme, fatura doneminin sonunda bakiyenin yuzdesi alinarak ve aylik toplam
kredi maliyeti de eklenerek hesaplanabilir.

Kredi karti veren kurumun hangi yontemi kullandigi, kredi karti sozlesmesinden
ogrenilebilinir.  “Asgari 6demeniz nasil hesaplanir” veya “Odeme Yapma” baslkli
bdlimlerde aciklama bulunacaktir.

8 https:/ww.thebalance.com/credit-card-minimum-payment-calculation-960238
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5.1.2. E-Ticaret Odeme Sistemi

E-ticaret 6deme sistemi® ¢ek ya da nakit kullanmadan elektronik ortamda islem
yapma veya mal ve hizmetler i¢in 6deme yapma yoludur.

Otomatik Odeme Ayarlamasi Nedir?

Otomatik fatura 6demesi*® yinelenen bir faturanin édenmesi icin dnceden belirlenmis
bir tarinte yapilan para transferidir. Otomatik fatura ddemeleri banka, araci kurum
veya yatirm fonu hesabindan saticilara yapilan rutin 6demelerdir.  Genellikle
O0demeyi alan firma ile yapilmasina ragmen ¢ek hesabinin internetten 6deme hizmeti
ile de otomatik 6deme planlamak mumkudndar.

Kredi karti, Banka Karti ya da Pay Pal ile internetten 6deme kabul etme

Musterilere kredi kartlariyla web sitesinde 0Odeme yapabilmelerini saglamak,
elektronik 6demeleri kabul etmenin en temel yoludur. Bu 6zelligi musterilere sunmak
icin, saticinin kendi 6zel ticari hesabina ya da ara bekleme hesabina sahip olup
olmayacagina karar vermesi istenir.

Websitesinde satilan UrUnler, abonelik ve hizmetler icin elektronik kredi karti 6demesi
kabul etmeyi isteyen klguk igletmeler ya da kurumlar tarafindan herhangi bir
websitesine PayPal diigmeleri eklenebilinir.**

Guvenli internet 6deme sistemlerinin sartlar

internet glivenligi*® tiiketici olarak herkesi ilgilendiren bir husustur. Hatta isletme
sahipleri icin daha oOnemlidir. Elektronik 6deme alarak, musteri veri korunmasi
sorumlulugu alinmis olur, ve bunun guvenli yonetiimesi masrafli bir yuk olabilir.
Ancak PCIl uyumlu 6deme ¢6zumu kullaniimasiyla, kolaylik saglanabilir.  PCI
uyumlulugu veri korumasini yoneten kurallar ve yonetmelikleri ifade eder. .

Kredi Karti, Fatura, Banka ile Elektronik Odeme Cozumleri

Elektronik 6demeler® aninda yapilir, bundan dolayi uygundur ve cok zaman
kazandirir.“Elektronik cuzdanlar” olarak adlandirilanlar musterilere asagidakileri
yapmalarina izin verir:

1. Kredi kart bilgilerini vererek elektronik 6deme
2. Fatura 6deme
3. Banka hesabina édeme

® https://securionpay.com/blog/e-payment-system/

19 https://www.investopedia.com/terms/a/automatic-bill-payment.asp

" https://paysimple.com/blog/all-the-ways-you-can-accept-online-payments-in-2018/
2 https://fitsmallbusiness.com/accept-credit-cards-online/

3 http://www.transact.money/2007/10/definition-of-online-payment-systems.html
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Sanal Satis Noktasi Nedir (POS)?

Sanal POS Terminal. internet ortami saticilari ve hizmet saticilarinin, alicilar
tarafindan baslatilan kart islemlerini manuel olarak yetkilendirmesini saglayan édeme
yontemidir. Bu sureg ek guvenlik saglarken 6deme kaynaklarini buyuk olgude
genisletir ve 6deme sureci suresini azaltir. Sanal POS terminalinin entegrasyonu ¢ok
sayida e-ticaret platformunda mimkundur.

14 https://blog.mypos.eu/virtual-pos-terminal/
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5.2. AKTIF OGRENME

5.2.1 Banka Hesabi A¢mak
Banka hesabi agmak icin asagidaki yonergeler takip edilmelidir:

Secenekleri gozden gegirin
Ihtiyaclar belirlendiginde, secenekler degerlendirilmelidir:

s Vadesiz hesap
s Vadeli hesap

Hangi banka hesabinin uygun oldugu secilmig olabilir ancak hesabi agmaya uygun
olup olunmadigindan da emin olunmalidir. Bankaya gitmeden Once, banka hesabi
agma kriterlerinin hepsinin kargilanip karsilanmadiginin kontrol edilmesi gerekir.

Genel bir kural olarak, Bankalar asagidakileri talep eder:

Gegerli Kimlik. Bazi tlkelerde Sosyal Glvenlik numarasi da istenilebilinir.

Banka hesabi agmak igin asgari miktarda para. Bu, segilen banka ve hesaba goére
degisebilir. Ornegin, orta dizeyde bir bankanin vadeli hesabi icin asgari 300 Euro
depozito istenir.

En uygun bankanin segimi. Temel bir hesap actirildiysa tam olarak ne alinacaginin
go6rusulmesi icin bolgedeki banka subesine basvurulmalidir. Tium bankalar farkli olsa
da genel olarak iki genel kategoride toplanirlar: blyuk zincir bankalar ve kuguk yerel
olanlar.

BlyUk Zincir Bankalar: Buyluk bankalar genellikle Ulke ¢apinda bircok kasaba ve
sehirde subelere sahiptir. Diger bankalarin hizmetlerini (ATM bedeli, gibi) kullanmak
icin ddemek zorunda kalinan bedellerden kacinilabilinir. Buyuk bankalar, musterileri
icin 24 saat yardim hatlari gibi hizmetler de sunmaktadir. Bunlara ek olarak, bu
bankalar istikrarli ve guvenilir itibara sahip olma egilimindedir.

Klguk Yerel Bankalar; Kugluk bankalar daha kisisel, arkadasga ve insan deneyimi
sunar. Kuguk bankalar genellikle hizmetlerini kullananlardan daha az ucretler alirlar.
Paralarini genellikle yerel topluluga yatirnm yaparlar. Diger yandan, kuguk bankalar
blylk bankalara gére daha sik basarisiz olurlar (aslinda bu oldukca nadirdir).

Ayrica, kredi kooperatifleri banka islemleri icin diger bir secenektir. Kredi
kooperatifleri, kar amaci gutmeyen finans kurumlaridir, gogu zaman “toplum odakl”
ve5 “kar amaci gutmeden, insanlara hizmet etme” misyonuyla hareket eder.Kredi
kooperatifleri, ATM’ler ve ortak sube bankaciligi hizmeti sunmak icin diger kredi
kooperatifleriyle ortaklik kurarak hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmigtir.

Bankanin ziyaret edilmesi ve hesap agilmasinin talep edilmesi. Bir hesabi kisisel
olarak agmak, ilk kez hesap sahibi olacaklar icin genellikle en iyi se¢enektir. Banka
memuruna tum sorular ve endiseler sorulabilir ve aninda cevap alinabilinir. Ayrica,
kisisel olarak banka hesabi agma sureci genellikle daha hizhdir.

Hesap agma islemini tamamlamadan once tum 6nemli sorular sorulmalidir. Hesaba
iliskin tim konularda agiklama istenebilinir.

126



Hesabi olusturmak icin gerekli bilgiler saglanmalidir. Vadesiz hesap agtirmak, birkag
temel kisisel bilgiyi gerektirir.

Kimligin kanitlanmasi: Fotografli resmi bir kimlik belgesi (ehliyet ya da pasaport
yeterli olabilir)

Adres Belgesi: Telefon faturasi, ehliyet ya da Uzerinde ad ve adresin yazili oldugu
resmi bir belge

Vatandaslik kayit belgesi: Banka, basvuru sahibinin devlet kaydinin oldugundan emin
olmak i¢in Sosyal Guvenlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi, Isveren Kimlik
Numarasini isteyecektir

Alinan Belgeler Giivenli Sekilde Saklanmali. Hesap agma islemi tamamlandiktan
sonra, hesapla ilgili 6nemli bilgileri iceren belgeler verilir. Bu evraklar guvenli bir
yerde saklanmali. Mumkin olursa agsagida yer alan bilgilerin bellekte saklanmasi
mantikli bir fikirdir bdylece gelecekte bu belgelere bagimli kalinmamis olunur :

Dort haneli PIN Numarasi: Satin alimlarda banka karti kullanmak igin gereklidir.
Banka Hesap Numarasi: Dogrudan para yatirmak gibi mali igler i¢in gereklidir.
Sosyal Gilivenlik Numarasi : Gelecekteki farkli vergi ve mali igler icin gereklidir.

5.2.2 Mobil ve internet Bankaciligina Baslama

Mobil ve internet Bankacilijina baslamak icin asagidaki talimatlar takip edilmelidir :

Gerekli olan
e Gegcerli bir banka ya da kredi kart

Yapilacak olan

Mobil cihazda: Android veya Apple cihazinizda Mobil Bankacilik uygulamasini indirin
ve acin. Asagidaki adimlari takip edin.

Masadusti Bilgisayarda:
Adim 1 : Bankanin internet anasayfasina gidin
Adim 2: KAYIT OL ‘dugmesini tiklayin”

Adim 3: Kart numarasi ve son kullanma tarihini girin daha sonra DEVAM ET
digmesini tiklayin

Adim 4: Dogrulama kodunu nasil almak istediginizi belirtin

Bazi bankalar ayrica asagidaki hizmetleri de sunarlar :
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Adim 1: Hassas iglemleri tamamladiginizda, dogrulama kodu sizi ekstra bir
guvenlik katmani ile korur. Kisa mesaj, e-posta veya sesli arama ile 6 basamakli
dogrulama kodu gonderilir. Islemi tamamlamak i¢in bu kod girilmelidir.

Adim 2: Kisisel ve Ucretsiz e-postalara bir kerelik dogrulama kodlari génderen
bazi hizmetler de mevcuttur

Adim 3: Kimlik dogrulama kutucuguna dogrulama kodunu girin ve DEVAM
dugmesini tiklayin

Adim 4 : Sifre se¢in
Adim 5: Ek bilgileri gbzden gegirin

Adim 6: Neredeyse bitti! Elektronik Erisim Anlagsmasini okuyun ve okudugunuzu
onaylamak igin kutuyu isaretleyin.

Adim 7: Oturumu agin ve online bankaciliga baglayin

Adim 8: Simdi kayit oldunuz, bankacilik iglemlerini herhangi bir masaustu
bilgisayar, akilli telefon ya da tabletten yapabilirsiniz.

Adim 9: Cihaziniz parmak izi oturum agmayl destekliyorsa, kimliginizi
dogrulamak ve bir dokunusta hesaplariniza erismek i¢in parmak izi okuyucusunu
kullanabileceginiz bazi Banka uygulamalari vardir.*>*

5.2.3 Odemeleri Alma
Kurulan iste 6demeyi almak igin asagidaki talimatlar takip edin

Adim 1 : isinizi kurun

Dogru organizasyon ve yaplyl kurmak igin segenekleri dnceden kontrol edin. Bu
sekilde vyanlis is turd secilmemis olacaktir. Birgok durumda daha sonra
degistirilebilinir ancak ister tek mulkiyet, ister limitli sorumlu, ister sahis sirketi, ister
anonim sirket ya da farkl tir bir sirket olsun, en uygununun hangisi oldugunu gérmek
icin dnceden arasgtirma yapmaya yardimci olur. Muhasebeci, isin kurulmasina
yardimci olabilir ve gerekli evraklarla ilgilenebilir.

Eger ortaklik s6z konusu ise, tum bilgilerin dogru oldugundan emin olunmalidir.

Adim 2 : isletme i¢in Kimlik Numarasi Alin

Ticari banka hesabi agilmasi dudsunuliyorsa bu 6nemli numaraya ihtiyag
olacagindan, ilk 6nemli adim kimlik numarasi almak olmalidir.

B https://www.cibc.com/en/personal-banking/ways-to-bank/how-to/reqgister-for-mobile-and-online-banking.html
16 https://www.iberiabank.com/business/Mobile-Online-Banking/
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isletme igin birden fazla kimlik numarasina ihtiya¢ olunabilir (6rn. Vergi dairesine
kaydolunurken KDV numarasi, yerel odaya kaydolunurken kimlik numarasina, vb)

PayPal gibi bir iglemciden 6deme almak isteniyorsa, sirket kimlik numarasi da
yardimci olabilir. Ayrica verilen tim makbuz ve faturalar da gériinmek zorundadir.

Adim 3 : Ticari Banka Hesabi Agma
Odeme alinmaya baslandiginda, bunlarin muhafaza edilecegi bir yere ihtiyag dogar.

isletme sahibi olarak ayri bir hesaba sahip olmak ®énemlidir. ilk olarak, sahsi
varliklarin sirket varliklarindan ayri tutulmasi iyi bir fikirdir. Ikincisi, kayit tutmayi daha
kolaylastirir. Vergi zamani geldiginde, hersey tek bir yerde ise timuyle ilgilenmek
daha kolaydir.

Sahsi paralar, sirket paralariyla karistiriirsa ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilir.
Mdusterilerden para alma ile 6rnegin kira, vergi ve ihtiyacglar vb i¢cin 6deme yapmanin
her zaman ayni zamana rastlamadigi akilda tutulmalidir. Olasi zamanlama farkinin
onemi kavranmadiginda, para kigisel giderler icin harcanmis olacagindan gercek
odemeler gerceklestiginde para ac¢igi ortaya gikabilir.

Ticari banka hesabiniz, gelirinizi yatirmaniz gereken ve genel olarak sirketinizin tim
islemlerini yapmaniz gereken yerdir.

Adim 4 : Ugiincii Sahislardan Odeme Almaya Hazirlanma

Cok sayida 6deme yontemini kabul etmek énemlidir. Musterilerin ve alicilarin kendi
O0deme tercihleri vardir. Onlar temin etmenin en iyi yolu Uguncu sahis iglemci
kullanmaktir.

Kart iglemcisi ile satici hesabi olusturulabilinir veya Pay Pal gibi bir site Gzerinden
odeme alinabilinir. Bu tur bir igslemci kullanildiginda, kredi kartlari genellikle dikkate
alinir.

Mobil cihazdan fiziksel kredi kartlarini kabul etmek igin de islemci kullanilabilinir. Bu
islemci, satilacak 6gelerin fiziksel oldugu ve satisin yuz ylze yapildiginda yardimci
olacaktir.

Adim 5 : Ulke is Kosullar

Odeme alimlarini ayarlamadan once, Ulkedeki isletmeler icin gerekli sartlardan emin
olunmalidir. Ulkenin Ekonomi Bakanhdi (ya da diger yetkili makamlar) is kurmak ve
isi yapmaya baslamak icin yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi sahibi olmahdir.*’

v https://due.com/blog/set-up-your-business-to-receive-payments/
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5.2.4 ik Siparis Formu

ik Siparis Formunu diizenlemek icin asagidaki talimatlari izleyin

internet demeleriyle Basit Siparis Formu Nasil Olusturulur

Siparis almak icin: Kredi Karti ve PayPal 6demesi kabul edecek WordPress siparis
formunun nasil olusturulacagi hakkinda fikir sahibi olunmali

Adim 1: WordPress'te Basit Siparis Formu Olusturma

WPForms eklentisini yukleyin ve aktiflestirin

WPForms ‘a Git » ve Yeni bir form olusturmak YENI EKLE ‘i tikla

Forma isim verin ve Fatura /Siparis Form sablonunu secin

Sagdaki énizleme ekraninda KULLANILABILIR OGELER bélumiine ilerleyin
ve uzerine tiklayin

Bu Sol paneldeki “Saha Secenekler” acacaktir. Burada alani yeniden
adlandirabilir, siparisleri ekleyebilir ve ¢ikartabilir ve fiyatlar degistirebilirsiniz.
insanlara siparis formunu doldururken secebilecekleri resimler vermek
isterseniz, Form Editér'de RESIM TERCIHLERINI KULLAN onay kutusunu
isaretleyin.

Son olarak, siparis formunuza soldan saga tarafa surukleyerek yeni alanlar
ekleyebilirsiniz

islem bittikten sonra KAYDET’i tiklayin

Adim 2: Siparis Formu Bildirimlerinizi Yapilandirin

Bildirimler, formunuz génderildiginde bir e-posta gdndermenin harika bir
yoludur

E-posta adres alanina eposta adreslerini ekleyerek, kendinize ve
takiminizdaki bir iyeye ya da musterinize siparigini aldiginizi gosteren e-posta
bildirimi gonderebilirsiniz

Form Olusturucu’daki AYARLAR sekmesine ve ardindan BILDIRIMLERE
tiklayin

E-posta adresine gdnder alanindaki AKILLI ETIKETLERI GOSTER ‘e tiklayin
E-POSTA'ya tiklayin

Daha 6zel olmasi igin bildirimin e-posta konusunu degistirin. Bununla birlikte
“Gonderen AdI”,”E-postadan” ve “Yanitla” e-postalarini 6zellestirebilirsiniz
E-posta kendinizden baska birine giderse kisilestiriimis bir mesaj ekleyin
Gonderilen siparis formunun alanlarinda bulunan tim bilgileri dahil etmek
istiyorsaniz, {tim alanlar} akill etiketini kullanin

Adim 3: Siparis Formu Onaylarinizi Yapilandirin

Form onaylari, masteriler siparis formunu génderdikten sonra goruntilenen
mesajlardir.

Segebileceginiz U¢ onay tipi vardir:

1. Mesaj. Bir musteri siparis formu gonderdiginde, formlarinin igleme alindigini

bilmelerini saglayan basit bir mesaj onay1 goérundar.
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2. Sayfayi Goster. Bu onay turl, musterilerinizi sitenizdeki siparigleri igin tesekkur
eden belirli bir web sayfasina yonledirecektir.

3. (URL)ye git(Yénlendirme) Bu secgenek, musterileri farkli bir web sitesine
gondermek istediginizde kullanilir.

Kullanicilarin sipariglerini gonderdikten sonra gorecekleri mesaji 6zellestirebilmeniz
icin WPForms'ta basit bir form onayinin nasil ayarlanacagini gorelim.

Ayarlar altindaki Form Duzenleyici'deki ONAY sekmesine tiklayin.
Olusturmak istediginiz onay tipi turind segin.

Onay mesajini begeninize gore Ozellestirin ve isiniz bittiginde KAYDET'i
tiklayin.

Adim 4: Odeme Ayarlarini Yapilandirin

WPForms, 6demeleri kabul etmek igin PayPal ile birlesir.

Siparis formundaki 6deme ayarlarini yapilandirmak igin oncelikle dogru 6deme
eklentisini yuklemeniz ve etkinlestirmeniz gerekir.

Bunu yaptiktan sonra:

e Form Duizenleyici'deki ODEMELER sekmesini tiklayin.
e PAYPAL'a tiklayin

e PAYPAL' e-posta adresinizi girin,

e URETIM modunu segin,

o URUNLER ve HIZMETLERI segin,

e Odeme ayarlarini yapilandirin,

e Degisikliklerinizi saklamak igcin KAYDET'e tiklayin.

Artik sitenize basit siparis formunuzu eklemeye hazirsiniz.

Adim 5: Basit Siparis Formunu Sitenize Ekleyin

Artik

WordPress'de yeni bir yazi veya sayfa olusturun ve ardindan FORM EKLE
dugmesine tiklayin.

Acilir menuden basit siparis formunuzu sec¢in ve FORM EKLE'ye tiklayin.

Gonderinizi veya sayfanizi yayinlayin, bdylece siparis formunuz web
sitenizde gorunecekiir.

GORUNUM »EKRAN ARAC!'larina gidin ve kenar gubugunuza bir
WPForms ekran aracini ekleyin.

Acilir mentiden FATURA/SIPARIS Formunu segin.

KAYDET'i tiklayin

yayinlanan siparis formunuzu sitenizde canli olarak goruntuleyebilirsiniz.

Formunuzdaki 6geleri sectiginizde fiyat otomatik olarak degisir.

internette d6deme kabul eden WordPress'te basit bir siparis formu nasil
olusturulacagini biliyorsunuz.*®

Siparisleri bir igsletme olarak gondermek istiyorsaniz, Google Doc’s'In siparis
formunu kullanabilirsiniz

18 https://wpforms.com/how-to-create-a-simple-order-form-in-wordpress/
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Google Doc’s, siparis formu olarak kullanilabilecek formlar olusturmaniza olanak
tanir. Veriler Google Doc’s'da e-tablonuza kaydedildikten sonra faturalandirmayi
veya oradan siparis verebilirsiniz.

1. Google Doc’s "1 agin ve "OLUSTUR" dugmesini tiklayin. "FORM" u segin.

2. Siparis formunuzun adini ve agiklamasini doldurun.

3. Uygun ise, formunuzu bdlimlere ayirin.

4. "OGE EKLE" ye tiklayarak soru ekleyin

5. "OGE EKLE" diigmesinin yanindaki "TEMA" diigmesine tiklayarak formunuz igin
bir tema secin.

6. Formunuzu tarayicida goérintilemek icin form penceresinin altindaki baglantiya
tiklayin.

7. Formunuzu dagitin.”

5.2.5 Banka Hesaplarina Odeme Kabul Etme
Banka Hesaplarina 6deme kabul etmek icin asagidaki talimatlar izleyin.

Banka havalesi su sekilde gerceklesir:

a. Transfer yapmak isteyen taraf bir bankayla gorisur ve bankaya belirli bir miktar
para transfer etme emri verir. IBAN ve BIC kodlari da verildigi i¢cin banka paranin
nereye gonderilmesi gerektigini bilir.

b. Goénderen banka, glvenli bir sistem Uzerinden alici bankaya bir mesaj ileterek,
verilen talimatlara gére 6deme yapmasini talep eder.

c. Mesaj ayrica 6deme talimatlarini da igerir. Gergek transfer hemen gerceklesmez:
Paranin gonderenin hesabindan alicinin hesabina ge¢mesi birka¢g saat hatta
gunler surebilir.

d. llgili bankalarin birbirleriyle karsilikli bir hesaplari bulunmali veya édeme, nihai
aliciya daha fazla fayda saglamak icin muhabir banka gibi bdyle bir hesaba sahip
bankaya gonderilmelidir.

Uluslararasi bir 6deme alabilmeniz igin, gonderene asagidakileri de igeren bazi
ayrintilar vermeniz gerekir:

Uluslararasi Banka Hesap Numarasi (IBAN)
Tasnik kodu

Hesap numarasi

Tam isim

Adres

Odeme almak isteginiz tutar ve para birimi

5.2.6 PayPal igletme Hesabi

PayPal isletme Hesabi kurmak igin asagidaki talimatlari izleyin.

Hesap kurulumunuzu tamamlamak icin asagidaki kilavuzlari izleyin.?° E-posta
adresinizi dogrulamaniz, PayPal hesabinizi dogrulamaniz ve bir PayPal deme
¢6zUimU se¢cmeniz gerekir.

19 http://smallbusiness.chron.com/build-order-forms-google-docs-48768.html
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Adim 1:

PayPal, PayPal ticari hesabina kaydoldugunuzda size bir e-posta génderir E-posta
adresinizi onaylamak igin e-postadaki baglantiyi tiklayin. E-postay! bulamiyorsaniz
PayPal hesabiniza giris yapin ve is Profili simgesinin altindaki “Yapilacaklar”
listenizde E-POSTA ADRESINI ONAYLA'yi tiklayin.

Adim 2:

Onaylanarak, yalnizca saticilariniz ve alicilarinizla daha fazla guvenilirlik kazanmakla
kalmaz, ayni zamanda hesabinizdaki para ¢gekme sinirini da kaldirirsiniz. Onaylama
igin 2 yol vardir:

1. UnionPay kartinizi onaylayin (anlk onay)

UnionPay kart bilgilerinizi ekleyin veya gézden gecirin. China UnionPay'e SMS
yoluyla bir onay kodu gondermesi igin yetki vererek karti onaylayin. Kartinizi
aninda onaylamak igin kodu girin.

2. Kredi kartinizi onaylayin

PayPal hesabiniza Visa veya MasterCard ekleyin veya gdzden gecirin ve karti
onaylamaya devam edin. Bu, kredi karti ekstrenize 2-3 is gunu iginde
yansitilacak olan 4 haneli bir kod olusturur. PayPal hesabiniza giris yapin,
dogrulama iglemini tamamlamak i¢in kodu girin.

Adim 3:
isletmenize uygun bir 6deme yolu secin.

5.2.7 Kredi Kartiyla Odeme Kabul Etme

Kredi Karti ile 6deme kabul etmek i¢in asagidaki talimatlari izleyin
Kredi Karti ile 6deme kabul etmek igin gerekli olanlar :

e Satici Hesabi: Kredi ve banka karti 6demelerinin yatirildig1 bir banka hesabi
tard

e SanalTerminal: Dijital kredi karti pos makinesi gibi, bu sistem bilgisayarinizda
kredi karti bilgilerini girmenizi saglar

e Ag Gegidi: Odeme bilgilerini guvenli bir sekilde onaylayan veya reddeden
olarak gonderen internet magazasi ile banka arasindaki baglayici.

20 hitps://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-get-started?locale.x=en_C2
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Adim Adim Nasil Calisir ?

Adim 1.Musteri size ulastiginda, sanal terminalinize giris yapar ve satin almak
istedigi UrUnleri veya hizmetleri seger. Daha sonra kredi karti bilgilerini
girmelidir.

Adim 2. Odeme bilgileri giivenli édeme ag gecidinden geger ve yetki
kaynagina iletilir.

Adim 3.Kredi kartini veren banka islem bilgilerini alir, fonlarin kullanilabilir
olup olmadigini kontrol eder ve 6demenin serbest birakilmasini onaylar veya
reddeder.

Adim 4. Odeme kabul edildiginde veya reddedildiginde 6deme ag gecidi size
“soyler”.

Adim 5. Onaylanirsa, para 2-3 giin iginde banka hesabiniza yatirilir.*

5.2.8 Kredi Karti islem Satis Noktasi
Kredi karti islem satig noktasi igin asagidaki talimatlari izleyin

1. Oncelikle, isiniz i¢in dogru satis noktasi sistemini segin.?

Satis noktasi (POS) sistemi se¢iminde gtzoninde tutulacak bir ¢ok husus vardir.
Oncelikle, 6édemelerin nasil kabul edilecegi diisiinmek istenecektir. isinizin gogunu
magdazada veya internette yoksa her ikisinin bir kombinasyonunu mu yapacaksiniz?
Odemeyi site disinda almak ister misiniz? POS donanimi, yaziimi ve barkod
tarayicilari ve makbuz yazicilar gibi elektronik ekipmanlar satin almak i¢in butceniz
nedir? Gelecekte isinizi bliylutme planlariniz neler?

Tum bu sorularin cevaplari igletmenize en uygun olan sisteme yonlendirmede
yardimci olacaktir.

2. Uyumlu bir 6deme iglemcisi veya 6deme ag gegidi segin

Ayni zamanda hangi 6deme iglemcisi veya odeme ag gegcidiyle birlikte calisacaginiza
da karar vermelisiniz. Odeme ag gecidi, Ucglncu tarafin sahip oldugu 6deme
secenegidir. Bu secenek, ag gecidi bu islemci ile ¢alistigi slrece, sectiginiz 6deme
islemcisine baglanmanizi izin verir.

3. Odeme Segeneginizin islemleri giivenli tutmak ve miisterilerinizi ve iginizi bir
ihlalden korumak icin gerekli giivenlik 6zelliklerini igerdiginden emin olun.

Bir veri guvenligi ihlali sadece is igin kotu degil, yikici da olabilir. Bu nedenle, ilk
etapta bir ihlalin gerceklesmesini onlemek icin elinizden gelenin en iyisini yapmak
sizin ¢ikariniza olacaktir.

Odeme glivenligi, hem teknoloji ¢dzimlerini hem de en iyi uygulamalari kapsayan
cok yonli bir yaklagsimi gerektirir. Odeme glvenligi en iyi bir édeme isleme
sagdlayicisi ile ortaklik iginde gergeklegtirilir.

2 http://www.billbaren.com/creditcardquide/
2 https://www.vantiv.com/vantage-point/smarter-payments/processing-through-point-of-sale
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4. Odeme segeneginizde istediginiz katma deger 6zelliklerine 6ncelik verin

isletmeniz benzersizdir ve bu nedenle, ddemeleri isleme koyma konusunda
benzersiz gereksinimlere sahip olacaktir.

POS seceneginizden en iyi sekilde yararlanmak igin, istediginiz 6zellikleri dusinmeye
ve c¢esitli  saglayicilar tarafindan  sunulan  kullanilabilirligi  ve  maliyetleri
degerlendirmeye degecektir.

5. Kurulum yardimi ve personel egitimi istemeyi unutmayin.

Kurulumu veya nasil kullanilacagini 6grenmek ¢ok zorsa, dunyanin en iyi 6deme
segenedi, isinize gok az deger katar. Ur(in tanitimini isteyin, bdylece segenegdi gergek
zamanl olarak deneyebilirsiniz. Mevcut sistemlere kurulum ve entegrasyon hakkinda
soru sordugunuzdan emin olun. Dolandiricilik protokolleri, gerekli guncellemelerin
otomatik olarak gerceklestirilip gerceklestirimeyecedini veya bunlari kendiniz
uygulamaniz gerekip gerekmedigini 6grenin. Ve tabi ki, islemenin temelleri var.
Cesitli ddeme tlrlerini nasil ¢calistiracaginizi 6grenin
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5.3Test Sorulari

1. Vadesiz hesap, gunluk islem ihtiyaclariniz igin paraniza erigim sunmaz.
Dogru/ Yanlis

2. Otomatik fatura 6demeleri, banka, araci kurum ya da yatirrm fonu hesabindan
saticilara yapilan dizensiz ddemelerdir

Dogru / Yanlis

3. Hangisi internetten ddeme yapma yolu degildir?

a. Kendi kredi karti bilgilerini gostererek internetten 6deme yapma
b. Nakit Odeme

c. Banka Hesabina ddeme

d. Fatura Odeme

4. internet bankaciligi, internet lizerinden yapilabilecek herhangi bir bankacilik
islemini ifade eder.

Dogru / Yanhg

5. Asagidaki banka hesabi agma talimatlarindan hangisi yanlistir?

En uygun bankanin segimi.

Bankaya gidip hesap actirma.

Kigisel bilgilerin bankadan gizlenmesi.

Alinan hesap evragini guvenli bir gsekilde saklama

coow

6. Banka kartlari satin alim yaptiginiz anda vadesiz hesaptan dogrudan para ¢ceker
Dogru / Yanlis
7. Odeme almak igin asagidaki adimlardan hangisi gerekli degildir?

a. Isletme icin Kimlik Numarasi almak.

b. Ucglincu sahislarlar tarafindan 6deme almak igin ayarlarin yapilmasi
c. Isletme Banka Hesabi acma.

d. Sosyal medya hesabi agma.

8. Kredi karti veren kurulusunuz fatura ekstresini ayda bir kez génderir

Dogru / Yanhsg
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9. Siparis almak i¢in asagidakilerden hangisi zorunlu degildir ?

a. Facebook’ta basit siparis formu olusturmak
b. Siparig formu bildirimlerini yapilandirma

c. Siparis formu onaylarini yapilandirin

d. Odeme ayarlarini yapilandirin

10. Kredi kartiyla 6deme kabul etmek icin, asagidakilerden hangisine ihtiya¢ yoktur ?

Satici Hesabi
Sanal Terminal
Nakit Para

Ag gegidi

apow
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6 MODUL 6: FATURA OLUSTURMA

Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara, Tlrkiye
Guimel, La teste de buch,Archachon, Fransa

Dreamy m-Learning Projesi’'nin hedef kitlesi evlerinde el sanatlari Ureten, dusuk
egitime sahip kadinlardir. Projenin amaci akilli telefonlarini verimli kullanarak digital
pazarlarda el sanatlarini satabilmeleri icin mobil dijital ve girigsimcilik becerileri
kazanmalarina yardimci olmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, m-learning portalina cep
uygulamasini kopruleyen web tabanli arayuzli Android ve iOS igletim sistemleri igin
anlasiimasi ve kullaniimasi kolay bir cep telefonu uygulamasi gelistirilecektir.
Hazirlanan egitim programlarinda, ortak ve Ucretsiz cep uygulamalariyla kadinlara
adim adim nasil ilerlenecegi agiklanacaktir.

Bu cercevede, modulde fatura olusturma, internet alisverisi igin alici-tedarikgi iliskileri
icin s6zlesmeler olusturma, internette Urln satisi igin sigorta basvurusu yapma ve el
sanati urdnlerini internette satmak isteyen kadinlar igin elektronik imza olusturma gibi
konularin aciklanmasi hedeflemektedir

6.1 TEMEL KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR

Modiil 1 ‘de goérildigi tizere internet ve Web arasinda ayrim yapilmasi zorunludur :

internet, rehberli, kablosuz ve fiber-optik teknolojilerle birbirine baglanmis 6zel, kamu,
is ve akademi ve devlet adlarini da igeren kiresel degisim agidir.”

Ag(web) ya da intern_et sunuculart agi (WWW), temel olarak 6zel bigimlendirilmis
belgeleri destekleyen Internet sunuculari sistemidir.

Bir bilgisayari dunyadaki diger bilgisayarlara baglayan internet, igerik tasimanin bir
yoludur. WWWin, herhangi bir web sayfasinin ya da internetin bilgi paylasma
parcasini kapsayan diger iceriklerin? g6zden gegirilmesi igin internet erisimi olmalidir.
Ag ayrica birbirine hyperlinks adi verilen kopruler araciligiyla baglanan AJ sayfasi
denilen A dokimanlarina erisim saglayan Google ya da internet gibi tarayicilari
kullanir.

internet (izerinden mal ve hizmetleri satan Limited Sirket ve/veya serbest tiiccar
statisiine sahip vergi mukellefleri, elektronik fatura uygulanmasindan
faydalanabilirler. Elektronik fatura islemleri igin ciro sinirlamasi yoktur. Cok dusuk
ciroya sahip olanlar bile elektronik faturalandirmadan yararlanabilir.

Hizli bir Google aramasi pek ¢ok segenegi ortaya ¢ikaracaktir. Microsoft Office gibi
programlarin kendi yazilimlarinda ayarlanabilir sablonlari vardir ve bu sablonlar
indirilebilir ve Office’de bulunan websiteleri bulunabilir.

Cashboard : Cashboard, Microsoft Word'de agabileceginiz indirilebilir bir sablon
sunar. Sablonlar basit ama 6zellestirilebilir.

! https://www.techopedia.com/definition/2419/internet
2 https://www.quora.com/What-is-the-difference-between-the-World-Wide-Web-and-the-Internet
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Invoice berry - Office, Agik Office and Excel Sablonlari

Microsoft- Microsoft Office’teki sablonlari begdenilmezse, Microsoft sablon
galerisinde daha fazla segenege basvurulur.

Microsoft Office ek olarak, Google Docs’in da galerisinden segebileceginiz sablonlari
vardir ve Apple verimlilik uygulamalari igin segenekler sunar.

Bazi websiteleri, fatura olusturmaya, cikti almaya, kaydetmeye, kendi sitelerinden
dogrudan fatura gonderilmesine izin verir.  Web tarayicilari disinda baska
programlara ihtiya¢ yoktur.

Asagidaki bolumde, elektronik fatura olusturmanin oOgrenilebilecegi bazi Ucretsiz
uygulamalar gosterilmektedir.
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6.2. Aktif Ogrenme

6.2.1 Cepte Faturalandirma

1. iOSigin

Invoice Simple uygulamasinin iPhone, iPad, ve iPod Touch’ta Ucretsiz sirimu
mevcuttur ve cep telefonunda Ucretsiz fatura ya da hesaplar olusturulabilinir.

Adim 1: App Magazasina(APP STORE)’a git ve INVOICE’u arattir ( nasil
gidilecegini ve arama yapilacagini gérmek igin modul 1 ve 2 den faydalanabilirsiniz )

Invoice Sim...
is iNDIR

Uygulama igi
Satin Alimlar

Adim 2: Segilen sablonu yiiklemek icin INDIR’e tikla sonra Apple Kimligi igin
sifreyi gir.
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2. Android igin

invoice Simple’in Ucretsiz siirimi sinirl sayida fatura olusturmak icin kullanilabilir.

Adim 1: Google Play’a git

Invoice & Estimate on the Go similar e

Ivoice Simphe  Business

oo Invoice 2g
Offers i app purchases
L
i

.....

home

READ MORE

® £ B ali® @© 1 ¢ g o xI &

Adim 2 Secilmis sablonu ylkleyin sonra Google sifrenizi girin

3. Android ve iOS

Wave uygulamasi ayni dosyada hem Android hem de Chrome gérinumleri saglar.
Herhangi bir cep telefonundan ulasabileceg@iniz uygulama asagida tanimlanmistir.

Adim 1: Google web tarayicisinda “wave invoicing on iOS and Android” yaz

'll wave Products « Services v Pricing  Blog  More v

INVOICING ON MOBILE

Invoice on the go and

get paid faster

Usa your mobile phone to send invoices from anywhere.

Create your free occount

Invoicing on iOS and Android

o Createinvoicesonthego  + Get paid faster  / Run your business from anywhere

B aill® @ 1 glgoc & O O
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Adim 2: SIMDIi BASLAy: tikla

o Free owoucng for oral bt X

P R N ——
"Because | spend a lot of time being mobile, | needed something where
1didn't have to wait until | got home at the end of the day.”

Syare MO Frees i

Unlimited invoicing, 100% free

See all inveicing features

Helpful resources

Professional invoicing, but that's not all!

Invescing is great. but it's even greater when used with the rest of Wave.

E B ajd® @

Adim 3: Ekrana “CHECK OUT WAVE” sayfasi gelecek

oy wave

Check out Wave — it’'s free!

Wave helps over 3.5 million freelancers, consultants,
and small businesses simplify their finances.

At least & characters, but longer is better.

or

e Sign up with Google

By signing up, you are indicating that you have read and

agree to the Terms of Use and Privacy Policy.

Already have an account? Sign in now.
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Adim 4: GET PAID FOR YOUR WORK ‘u seg

R N R R N e —————

o)/ dreamy

Welcome dreamy

@ Doshboard

Where do you want to stort?
Sales

Purchoses

I’ hccounting
Banking
Payroll \ %
s

Get Paid for Your Work Organize Your Finances Capture Your Receipts

Sond unlimited invoices Automate income and Stay compliant by keeping
ond estimetes. expense tracking. aceurate records.

O Help  Tem - Privecy

] B .a i ® © .0 ka0

Adim 5: Logonuzu ekleyin (Logo tasarimi i¢cin modul 3 ‘e bak), ara rengini secip al ve
sablonunu seg¢. Sonra “LETS GO’ ‘u tikla.

W Wove  dresmy  vsces

€ 3 C (1§ hups/mensesppscon/sdesa fed] 405 BeS BTS2/t

U ey Create the perfect invoice to match your brand.
Doshboard
S sales
Estimates Add Your Logo Choose Your Template
Invoices
INVOICE
Recurring Invoices o=
Customer Stotements
Customers
Products & Services
Purchoses
I Accounting

Banking

Looks Great, Let's Go

con skip this ond make changes koter by going to Settngs.
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Adim 6: Burada NEW INVOICE ‘da fatura bilgilerinizi dizenleyin ve kaydedin. Bu
sablonu surekli kullanabilirsiniz.

Y avemy : New Invoice

Deshboord
Business oddress ond contoct detais, e, summory, and logo

B sales

Estimates

tnwsicet

Recurming Invoices

Customer Stotements.

Custarners

Products & Services

Purchases

Aceounting
] Banking

Payroll

Imvolce dote 20181101
Reports

Payment due | 3018-11-01
—

Sattings
& Edit columns

Iems.

Edit Income Account

W ® @ «1 s I & O P

Google Docs’da Fatura Olusturma

Adim 1: Sablonlar menUsune erismek icin “Google’da “Google Docs Invoice
Templates” aramasi yaptiginizda asagidaki sayfalar acilacaktir.®

T +

€ 9 0 0 hpe wmimocempicon e et/ g J0c- o enpto

Invoice Simple Invoke Generottr  Invoce Templote  ReceiptTomplote  Featutes | 1 7 e 2

Google Docs invoice template

Hre's ur shlection of 6 best frée Google Docs invoice templotes! Before wet dve in, check out dur o invoica generotot for on sy woy o

CREATE INVOICES ONLINE NOW

WOKE for your profects thot

List of Google Doc Invoice Templotes

3 https://www.invoicesimple.com/invoice-template/google-docs-invoice-template
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Adim 2: Litfen sizin igin en uygun fatura sablonunu segin ve ardindan GOOGLE
DOC(yukleme baglantisi)’a tiklayin

“egalmm@“

T et ecitable cxpy, select File froen top left, then select Makie s copy's

INVOICE .

«Your Company Names [T
<123 Street Address>

iy, S2ate, Zip/Post Codes
<Frone Numbes, Emails

meac o

egmand (84 0 DR Bt 0 X S
BuLTe

@ 6B ail®@© 1
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Adim 4: MAKE A COPY’.i seg

Invoice-Template-Big Margin 3
File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help
1 e v Share... % .0._ .09. 123 ~
ﬁ" L New >
4‘| O $0 =
e en...
0 1
2 Import... 2
Make a copy... ‘-
Download as >
3 Email as attachment... C E

Vinenina hinban.

Adim 5: sablonunuz MY DRIVE’a kaydedilecektir.

Copy document

W Al ali® @ 1 qlghos I & &

147



Adim 6: Google sayfasini ag, en Ust sagda , GOOGLE UYGULAMALARVI’NI tikla

Yeni Sekme

«>Cc0(e Qax @ 0 :

G Google Imported from € @ Yandex google chorome {8 /www.google.com.te/ Imported From & (1) ¥\ Voice of America - O NewTss Imported From (€ {2) Sony-Recommende »

Gmall  Gorsefler (1] o

Google

Google'da arayin veya URL yazin

0 ¢« o

stars.bilkented..  Ankara HaciBa..  Zimbra Web Cli...

M ® @
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Adim 8: acilan menude + MY DRIVE digmesini tikla

& MMy Drive - Google Drive

€« > C O & hitps//drive

L Drive

My Drive

Computers

Shared with me

Recent

Starred

Trash

Backups

Storage

786.5 MB of 15 GB used
UPGRADE STORAGE
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Adim 9: Bu sizi sablonlar sayfasina getirir E c¢izelgeye metin ekleyebilir,
duzenleyebilir ya da bigimlendirebilirsiniz. Ayrica dosya ve klasorleri insanlarla
paylasabilir ve bunlari goérintuleyip, duzenleyip ya da (zerinde yorum vyapip
yapamacaklarini segebilirsiniz

INVOICE

<Your Company Name> DATE
<123 Street Address>

<City, State, Zip/Post Code> INVOICE NO.
<Phone Number>

<Email Address>
«Pgyment terms (due on receipt, due in X days)»

BILL TO SHIPTO
«Contact Name> <Name / Dept>
«<Client Company Name> <Client Company Name>
<Adcress> <Agdress>
<Phone> <Phone>
<Email>
DESCRPTION qQry UNIT PRICE TOTAL
Qagso
ago
0.00
000
0.00
0.00
0.00
0.00
]
ago
ago
Remarks / Payment Instructions: SUBTOTAL 0.00
DISCOUNT a0
SUBTOTAL LESS DISCOUNT 0.0
TAXRATE 0.00%
TOTAL TAX 0.00
SHIPPING/HANDLING 000

Balance Due $ -
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6.2.2 internet aligverisinde alici-tedarikgi iliskilerinde sézlesme olusturma

internetten alisveris geleneksel alisveristen farkli oldugu icin, 6zellikle internet
Uzerinden yapilan iglemler Uzak Mesafe Soézlesme Ydnetmeligine tabidir. Bir arada
olmayan tlccar ve tuketici arasinda yapilan bu s6zlesme, internet Uzerinden, posta
ya da telefon gibi bir ya da daha fazla uzak mesafe iletisim araciyla gorisulir ve
kabul edilir.

Codunlukla, internetten alimlarla ilgili s6zlesme iliskisinin olusturulmasindaki genel
ilkeler, satici ve alici arasindaki genel eylemlerden sonra uygulanabilir:

» Birsey almaya davet: E-ticaret sitesinde satista olan mallar gostermek genellikle
teklif etmek yerine satin almaya davet olarak goérindr. Bu durum geleneksel tugla ve
har¢ magazasina benzer. Teklif saticidan ziyade siteyi ziyaret eden musterinin
eylemleriyle gergeklesir.

» musteri teklifi bildirir : websitesindeki mal ve hizmetlerin reklami teklif olmadigindan,
teklif etme uyarisi alicidadir ve musteri teklifi elektronik ortamda websitesinde
yapabilir reklami yapilan urlinu satin almak istedigini bildirir

» Satici teklifi kabul eder: musteri tarafindan teklif yapilir yapilmaz, kabul ettigini
musteriye bildirerek teklifi sartsiz ve kosulsuz kabul etmek saticiya baghdir.

Masgterinin teklifinin satici tarafindan kabul edilmesi Uzerine, so6zlesme iliskisi
olusturulmustur.

Kaynak : http://www.findlaw.com.au/articles/4500/internet-shopping-how-a-
contractual-agreement-is-f.aspx

Tlketici ve satici arasinda internette bir s6zlesme olusturulmadan 6nce, mal ve
hizmetlerin  tedarikgisi  yonetmelikte yeralan konular hakkinda tuketiciyi
bilgilendirmelidir.

So6zlesmenin kurulmasindan 6nce yonetmelik kapsaminda satici tarafindan tiketiciye
verilmesi gereken bazi bilgiler agagidaki gibidir:

Satici ya da tedarikginin isim, Gnvan, adres, telefon ve diger erisim bilgileri
Sozlesmeye konu olan mal ve hizmetlerin temel 6zellikleri

Tam vergiler dahil olmak Gzere mal ve hizmetlerin satis fiyatlar

Teslim bedeli varsa

O0deme ve teslimat veya isi yapma bilgileri

cayma hakkinin kullanim kosullari

Bu on bilgiler, tiketici tarafindan internette islem yapilmadan énce onaylanmalidir,
aksi takdirde s6zlesme iligkisi kurulmamis olur.
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6.2.3 Sozlesme Bilgileri

2015 Aralik ayinda, AB komisyonu mallarin uzaktan ve internet Uzerinden
satiglarindaki sozlesmeler(internette mallarin satig yonergesi) igin yonetmelik
dnermistir. Onerilen internetten Mal Satis ydnetmelidi en (st dizeyde uyum
saglamakta oldugundan Uye devletlerin yonetmelik kapsaminda daha yiiksek
diizeyde tiiketici korumasini ileri siirmesini 6nlemektedir.* Yukarida ifade edildigi
uzere, herseyden once, mal ve hizmetlerin AB’de satin alindigi yerde tticcar, urlin
satin alinmadan once Urun ve hizmetler hakkinda agik, dogru ve anlasilabilir bilgiler
vermelidir.

Bu baglamda, oOnerilen yeni dizenlemelerle, tipik bir internet aligveris s6zlesmesi
asagidaki unsurlari icermelidir’

tuccarin kimligi, adresi, e-postasi ve telefon numarasi
profesyonel Gnvan and (ve) tuccarin KDV detaylari (varsa )
tuccarin ticaret sicil numarasi

ana urunun ozellikleri

tim vergi ve harglari iceren toplam

teslimat bedeli (mevcut ise) — ve diger ek harglar
Odeme, teslimat ve isi yapma dizenlenmeleri
Sozlesmenin suresi (mevcut ise)

Belli Ulkelerdeki teslimat sinirlamasi

14 gun igersinde siparis iptal etme hakki

Satis sonrasi hizmetlerin mevcudiyeti
Anlagsmazliklarin ¢6ziUm mekanizmasi

internetten (riin satisinda sigorta yaptirimasi

Uretilen Grlnler isletmelerin adi altinda satildigindan, isletme sahibi sattig
riinlerden sorumlu tutulabilinir. internette kisiye 6zel yapim kekler satan ve
musterilerin kaplarina dagitan perakendeciyi ornek alalim. Bu kekleri yedikten
sonra musteri gida zehirlenmesi sebebiyle saticiyl suglarsa, satici tazminat
taleplerini 6demeye maruz kalabilir.® Bunun yaninda, kargo asamasinda (riin
hasar gorebilir ya da galinabilir. Bu asamada sigorta, maliyet bedeli nispetinde
hasari yerine koyma maliyetini kargilar. Bu baglamda, drin sorumlulugu ve ticari
sorumluluk gibi gergekten ne tur bir sigortaya ihtiya¢g olundugunu anlamaya
yardimci olmasi igin sigorta acentesiyle gorusmek dogru olur.

Diger yandan, asagidaki adimlarda goruldugu Uzere, gunUmuzde sigorta
yaptirmak oldukg¢a kolay zaman kazandiran islemdir.

En uygun teklifler sadece verilen dogru bilgilerle en kisa zamanda hazirlanir. On
incelemeden sonra teklif verilir. Bdylece en uygun bulunan sigorta satin
alinabilinir.

¢ http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/577962/EPRS_BRI%282016%29577962_EN.pdf
> https://europa.eulyoureurope/citizens/consumers/shopping/contract-information/index_en.htm
6 https://startups.co.uk/a-guide-to-online-business-insurance/
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Adim 1: Asagida gosterilen sigorta talep sorulari dahil olmak Uzere formu
doldurursunuz. Doldurdugunuz bilgilerin dogru oldugundan emin olmalisiniz.
ilaveten, eksik bilgi girilmemelidir. Her sigorta bransina gére istenilen bilgiler

degigir.

Please tell us about your business

What type of bissiness do you want 1o insure?

You have velected ‘Online Retailer’ a3 your trade/profession. Change

What category best dascribes the goods that you sell?

What i your business postcode?

i iy s it ot et o o M of et o

Whatis your estimated turnover far this year? ")

Please enter your contact details

Title

First name

Source:https://quote.simplybusiness.co.uk/qg/shop/new_business/about_your_shop/5bdc329728597860d64bf
611

Adim 2: Bilgiler girildikten sonra, bu kriterler degerlendirilecek ve en uygun
teklifler bulunulacaktir. istenilenler secilerek aralarinda karsilastirma yapilabilinir.
Bu karsilastirma limit, teminat ve fiyat agisindan internet Uzerinden gbdzden
gecirilmelidir.

Adim 3: Belirttiginiz UrGn i¢in yapmaniz gereken son adim satin almaktir.
Internetten satin almak icin sigorta sorgulama iglemini yapmaniz gerekir

6.2.4 Electronik imza Olusturma

Kagit tabanl islem sistemleri internete tasininca yeni is firsatlari ortaya ¢cikmistir.
Faturalar, sozlesmeler, e-postalar vb. gibi is amagli kagit tabanl islemlerde elektronik
imzanin kullaniimasi igletmenin gelistiriimesinde énemlidir. Cep telefonlarindan
eletronik imza indirilebilecek ¢ok sayida platform vard|r7DocuSign bunlardan biridir.
DocusSign Ucretsiz ve cep telefonlarinda elektronik imza kullanmak igin uygun
platformdur. iphone,ipad, Android ve Windows’da mevcuttur.

7 https://www.entrust.com/wp-content/uploads/2013/05/digsig_transactions.pdf
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ull Turkeell & 15:43 7 %66 =)

Q. Docu sign © Vazgeg
DocuSign - Upl...
Uretkenlik iNDIR
Kk ok Uygulama i

Work smarter with the
DocuSign mobile app

Gat more done on the go with our award-winning
eSignature app » See the app in action

H B aill® @1

Source: https://www.docusign.com/features-and-benefits/mobile

Adim 1 : Uygulamay yuklemek icin e-posta adresi ile giris yapin. Ardindan uygulama
linki e-posta adresinize gonderilecektir
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DocuSign - Upload &
Sign Docs
DocuSign

Uygulama lgi Satin
Alimlar Sunar

HESAP senihaalev@hotmail.com

Thank you

COMPANY PRICING RESOURCES TRENDING TOPICS

fYain

W aso share ndormation about your use of cur e with our 50cl media, advertisng and analybcs partners. Clck "Cockie Setings” 0 update
yous per

® £ B a
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Adim 2 : Gelen e-postadaki linkten uygulamay:i yukleyin.

Sign Anfv&ﬁére, Anytime

Adim 3: DocuSign hesabini ihtiyaca gore duzenlemek icgin gerekli bilgileri girin ve
hesabi olusturun.

Adi 4: E-posta hesabiniza gonderilen hesap ETKINLESTIRME islemini bitirmek icin
'Etkinlestir' dugmesini tiklayin.

U5 1 heg/qa docutgnoe

Thank you for signing up for & DocuSign free trial

v
Now check your emall

Jor an aecount activation email

£ 0ottt about o8

IV O ¥ivanced features g Integr
1 (77) 7202040 10 1ponk with 4 expert
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LIOCU D1

ACTIVATE YOUR ACCOUNT

B s G com

PasswosD

STCUBTY GUESTION
What was your avodte placa to vl as » chid?

s

Ot i x o

» C O & DocuSion bac U] | hespsy/app2 docusigncom home

Welcome to DocuSign

Get signatures quickly to get business done faster

Strt with & document
Upicas POF. Word, Excel s
e toem yous Computer o

wm £ WM aill® @

157



Adim 5: Belgeyi yukleyin
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Adim 7: Onceden olusturulan faturanizi google docs'tan bu modiile yiikleyin
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Adim 9: ALICILAR alanina, alicinin adini ve e-posta adresini girin
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& ADD RECIPINT

Step 3 Add the email subject and message

2. DocuSign automaticaly adds an emall subject when you upload a document. You can
edit this subject and add a message to the reciplent by filing in the MESSAGE flelds.

Message to All Recipients

Custom emad and rguage for each recgient

b, Whan finished, click NEXT.
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& ADD RECIPINT

Step 3 Add the email subject and message

2. DocuSign automatically adda an emall subject when you upload a document. You can
edit this subject and add a message to the reciplent by filing in the MESSAGE fields.

Message to All Recipients

Custom emad and rguage for each recgient

. Whan finished, click NEXT.

islem bittiginde, ILERFyi ardindan IMZA ALANINA EKLEYyi tikla
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6.3 Test Sorulari

1. Apple cep telefonu igin fatura sablonu nereden indirilebilir?

a. Sadece Google play
b. Sadece Apple store
c. Higbiri

d. Her ikisi

2. Android islemcide fatura olusturmak igin Apple Store kullanilabilir ?

Dogru / Yanhis

3. Asagidaki uygulamalardan hangisi hem apple and android ‘de fatura olusturmaya

izin verir?
a. Fresh books
b. Moon Invoice
c. Wave
d. Pinterest

Faturaya logo koymak kesinlikle gerekli degildir ancak kullaniimasi iyi olur.

Dogru / Yanhs

Fatura Uzerinde hangi bilgi goralmelidir?

isim ve (invan

iletisim bilgi,adres, telefon vb.
Malzemenin vergisi

Hepsi

aoow

Tipik bir internet alisveris s6zlesmesi icin asagidaki unsurlardan hangisi gerekli
degildir ?

Taccarin kimligi
Sosyal medya hesabi
KDV detaylari

iletisim detaylari

aoow

isletme sahibi, kendi isletmesinin adi altinda satilan Griinlerden sorumlu tutulamaz.

Dogru/Yanhsg

Ticari malzemler icin sigorta yaptirmak faydali degildir.

Dogru / Yanhsg
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9. DocuSign nedir?

a. Dokumanlarin siniflandirildigi yer

b. Cep telefonlarinda elektronik imza kullanmak igin Ucretsiz ve uygun
platformdur

c. Her satista imzalanacak belge

d. Hicbiri

10. Asagidaki boslugu dogru sekilde doldurun?

................................. Microsoft Word'de acabileceginiz indirilebilir bir gablon

sunar
a. Cash board
b. DocuSign
c. DropBox
d. Pinterest
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7 MODUL 7: KADIN GIiRISIMCILER iCIN FON KAYNAKLARI

Ljubljana Universitesi, Ljubljana, Slovenya

Bu modll, el sanatlarini satmak isteyen kadinlara gesitli finansal firsatlari ve yollari
aciklamayi amaclamaktadir.Modul, Dreamy m-Learning projesinde yer alan bes
Ulke kadinlarina (Slovenya, Fransa, Turkiye, Yunanistan ve Polonya) mali destek ve
kredi imkanlari i¢in bilgi ve baglantilar saglamaktadir.

7.1 TEMEL KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR

Kredi Nedir?

Bir banka ya da baska bir bor¢ verenden aldiginiz para kredidir. Kredi ddemeleri,
ana para ve faiz olmak tUzere ikiye ayrilir.

Ana para, borg alinan miktardir ve bu hesap bakiyesinin ana
bolumaddr.
Faiz, kredi alindigindaki bedelidir ve anapara Gzerinden hesaplanir.

Kredi Bakiyesi Nedir ?

Kredi bakiyesi, kredi 6demesinde kalan tutar. Her kredinin, tamami 6édenene kadar
kredi bakiyesi vardir. Gunluk olarak degisir (faiz glnltk olarak eklenir).

Kredi itfa Plani; Anapara ve faiz ayrilir, bdylece aylik demenin hangi kisminin ana
para ve hangi kisminin faizi 6demek igin kullanildigi gérulebilinir

Hibe Nedir?

Hibeler, bir aliciya genellikle devlet dairesi, sirket, vakif veya trost tarafindan éding
veya hediye olarak verilen geri 6demesiz fonlar veya Urunlerdir.

Vergi Tesviki Nedir?

Vergi Tesviki, bireylerin ve igletmelerin 6demek zorunda olduklari vergi miktarinin
azaltilarak onlarin para harcamalarini ya da tasarruf yapmalarini tesvik etmek igin
kullanilan bir devlet onlemidir.

Mikro Kredi Nedir ?
Mikro kredi, geleneksel bankacilik sistemine erisemeyen insanlar igin finansal Grin
ve hizmetleri belirlemede kullanilan bir semsiye terimdir. Mikro kredi, bu insanlarin

gecim kaynaklarini finanse etmelerine, tasarruf etmelerine, ailelerinin gecimini
saglamalarina ve onlari hayatin gunluk risklerinden korumalarina izin verir.
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Mikro Finans Nasil Caligir?

Mikrofinans kurumlari, borglularin saglam bir geri 6deme garantisi verememelerine
ragmen, yardim(yeni bir ig veya buyume planini finanse etmek, acil aile ihtiyaclarini
kargilamak, bir is elde etmek icin hareketliligi kolaylastirmak, vb) ile birlikte bu
borc¢lulara mikro kredi verir.

Mikrofinans kadin girigsimcileri giu¢lendirmeye nasil katkida bulunur ?

Mikrofinansin katkisi, kadinlar dahil yoksul insanlara, is bulma, glven arttirma,
iletisim becerilerini gelistirme ve diger yonleriyle yardimci olmalaridir. . Kadinlar, bu
mikro finansman programlarina katilarak, maddi mdulkiyet gibi kaynaklar, bilgi,
malumat, fikir ve evde, toplumda, topluluklarda ve Ulkede karar alma sureci gibi fikri
kaynaklar Uzerinde daha fazla kontrol sahibi olurlar.

Mikrofinans, kaynak bakis agisindan kadin girisimciligin gugclendirimesine yonelik 6nemli
bir aragtir Yoksullugun azaltimasinda énemli bir arag¢ olarak kabul edilen grup kredileri, ag
iletisimi yoluyla Gyelere fayda saglamaktadir.

is Melekleri Kimlerdir ?

is Melekleriimelek veya melek yatirmcilar olarak da bilinir), sirket hissesi karsiiginda
girisimcilere veya ilk asamadaki isletmelere sermaye saglamak igin kisisel varliklarini
kullanan bireylerdir.

Sermaye akisi, surdurllebilir bir sirkete dontisme fikrine yardimci olabilir ve 6nerilen Urtin
veya hizmeti Uretmeye baslamak icin temel saglar.

“is melegi”, “gayri resmi yatirimcer” ve “gayri resmi girisim sermayesi” terimleriyle “is melegi
tanimi belirsizdir.

Ne Tiir imkanlar Sunarlar ?

is melekleri su imkanlari sunarlar:

- Girisim sermayesi yoluyla elde edilemeyecek nispette kicuk miktarlar icin nakit
enjeksiyonu

- Ayni sirket icin daha sonraki finansmanlari siklikla takip eder.

- Genellikle rehber ya da mentor olarak projeye dahil olmakla ilgilenir

- Yeni girisimlerinde girisimcinin yonlendirilmesine yardim etmek adina zamanini harcar,

yanisira genis ag iletisimine baglanti saglar.

Kadinlar is Melegi Fonu genellikle, inovasyon karar verme siirecine kadin katilimini
destekleyen, kar amaci gliitmeyen, politik olmayan bir kurumun pargasidir. is melegi
yatirimlari yalnizca maddi kaynak saglamakla kalmayip bilgi, deneyim ve sosyal
sermaye paylasimi imkani da sunmaktadir. Ortak inang, kadinlarin ¢ok sayida ve
yeni bicimlerde katilminin herkese ekonomik fayda getirecegidir.
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Kadin is Kurucular igin Bazi Fonlar

500 Women: Mikemmel Kadin Kurucular Fonu

Astia: _Kadin girisimcilere sermaye ve egitim/destek erisimi saglayan ag

BBG (Built By Girls) Ventures: En az bir kadin kurucu ile tuketici internet
girisimlerine yatirim yapmaktadir.

Chloe Capital: Kadinlarin yonettigi sirketlere odaklanmis c¢ekirdek evre girisim
sermaye firmalari

Female Founders Fund: E-ticaret, platformlar ve web 6zellikli hizmet sektdrlerindeki
kadin liderligindeki girigsimlere yatirnm yapmaktadir.

Golden Seeds: Kadin girisimcilere yatirrm yapan Melek Yatirimci agi ve fonu

Intel Capital Diversity Fund: Kadin ve azinlk girisimcilere yatirrm yapan fonlar

Mergelane: Kadinlarin ydnetimindeki girisimlerin yatinmci ve harekete gegciricisi
(Boulder, CO)

Next Wave Impact: Yenilikgi yaparak 6grenme erken donem girigsim sermayesi

Pipeline Fellowship: Kadinlarin yonettigi sosyal girisimlere yatinm yapan kadin
yatirrmcilar

Valor Ventures: Kadin kuruculara finansman saglayan Atlanta merkezli fon
Women’s Venture Fund: Kurslar, danismanlik, kredi ve daha fazlasiyla girisimcilere
yardimci olmaktadir.
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http://500.co/500-women/
http://www.astia.org/
http://www.bbgventures.com/
https://chloecapital.com/
http://femalefoundersfund.com/
http://www.goldenseeds.com/
http://www.intelcapital.com/advantage/diversity-fund.html
http://www.mergelane.com/
https://nextwaveimpact.com/
http://www.pipelinefellowship.com/home/
http://valor.vc/
http://www.wvf-ny.org/

7.2. Aktif Ogrenme
7.2.1 Proje Ortag: Ulkelerdeki Kadinlar igin Kredi ve Destekler

Takip eden bolumde, her Glkede kadinlarin nasil fon alabilecekleri agiklanmaktadir.

7.2.1.1 Kadinlar Kiigiik isletme Kredilerine Nereden Ulasir?

SLOVENYA :
Bankalar

Onay ucretsiz 7000 Euro’ya kadar basit ve hizli internetten kredi
www. hipkredit.si

Kredinin geri 6deme suresince uygun sabit aylik maliyetle tahsis
edildigi daha dusuk faiz oranina ve maliyete sahip mikro krediler
www.intesasanpaolobank.si

S.P. cazip teklif
www.sparkasse.si

Finansal Hizmetler

500 ya da 1000 EURO degerinde kredi.
www.skupina8.si

Bolgesel Ticaret ve Sanayi Odasi

Uyeleri igin kisa vadeli krediler tzerindeki faiz oraninin bir kismini destekleyen
krediler
WWW.eng.gzs.si :

Girigsim Yatirnm Merkezi

1000 EURO ile 30000 EURO arasinda hizli online kredi
WWW.PNC.Si

TURKIYE :
Bankalar:

Akbank (girisimci destek paketi)
https://www.akbank.com/tr-tr/urunler/Sayfalar/isim-icin-girisimci-destek-paketi.aspx

Garanti Bankasi, kadin girisimci destek paketi
https://www.garanti.com.tr/tr/kobi/kobilere_ _ozel/kadin-girisimci-bankaciligi/kadin-
girisimci-kredi-destek-paketi.page

TEB Bankasi hazine destekli kadin patron kredisi
https://www.teb.com.tr/kadin-patronum/kgf-kadin-patron-destek-kredisi/
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http://www.pnc.si/
https://www.garanti.com.tr/tr/kobi/kobilere_ozel/kadin-girisimci-bankaciligi/kadin-girisimci-
https://www.garanti.com.tr/tr/kobi/kobilere_ozel/kadin-girisimci-bankaciligi/kadin-girisimci-

isbankasi Kadin Girisimci Kredisi
https://www.isbank.com.tr/TR/kampanyalar/kampanya-ayrintilari/Sayfalar/kampanya-
ayrintilari.aspx?CampaignName=kadin-girisimci-kredisi-
kampanyasi&ldCampaign=Mzk2-1SB

Halkbank kadin girigsimclere ilk adim kredisi
https://www.halkbankkobi.com.tr/NewsDetail/Kadin-Girisimcilere-Ilk-Adim-Kredisi/215

YUNANISTAN:

Bankalar yeni girisimleri finanse ederken, is planini goérmek isterler. Basvuru farkli
konulari kontrol eden cesitli gruplar tarafindan incelenecektir, 6zellikle is planinin
gecikme olmamasi igin mumkun oldugu kadar eksiksiz olmasi dnemlidir.

FRANSA:

Women-Initiated Guarantee Fund (FGIF)

Amagc: Bir sirketin kurulus asamasinda, geri kazaniimasi veya gelistiriimesinde
isletme sermayesi gereksinimlerini ve / veya yatirimlari kargilamak i¢in banka kredisi
alinmasini kolaylastirmak
https://www.afecreation.fr/pid14855/appuis-pour-les-femmes.html

Aglar

Asagida listelenen ulusal aglar, kadinlarla tanismak, bilgilendirmek ve projelerinin
dizenlenmesinde eslik etmek Uzere hizmet vermektedir. Kimi kadin is kuruculara
tahsis edilmistir, kimi kadinlara 6zgu faaliyetleri olan herkesi hedef almistir, kimi de
finans ettikleri sirketleri takip etmektedirler
http://www.ellesentreprennent.fr/pid14416/les-reseaux-au-service-des-creatrices.htmi

The BPI France (Kamu Yatirrm Bankasi):

BPI, Devletin gbzetiminde olan bir kurulustur. Finansman ve kalkinma yardimlarinda
birlikte hareket ederler. Bankanizi projelerinizde sizi takip etmeye ikna etmek icin
birlestirme ve garanti cozumleri sunmaktadir.

http://www.bpifrance.com/

POLONYA:

mBank

Bir isletmeyi galistirma sureleri 6 ayr asmayanlar igin 30.000 PLN’ye kadar verilen
krediler. Internetten bagvuru yapilabilir.
https://www.mbank.pl/firmy/kredyty/na-start/kredyty-na-start/

Aasa Polska

20.000 PLN’ye kadar olan ig gelistirme kredileri. Faaliyetin ilk gininden baglar
https://aasadlabiznesu.pl/
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Credit Agricole
Kilcuk ve orta dlgekli isletmeler igin krediler
https://www.credit-agricole.pl/male-i-srednie-firmy/kredyty/pozyczka-biznes

PKO BP
Sirketler igin is kurma kredisi
https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/pozyczka-na-start/

ING
Sirketler igin krediler
https://www.ingbank.pl/male-firmy/kredyty-i-pozyczki/pozyczka-dla-malych-firm

7.2.1.2 Kadinlar igin Kiigiik isletme Hibeleri

SLOVENYA:
Slovenski podjetniski sklad (Slovene Enterprise Fund)

Yeni kurulan yenilik¢i sirketler icin is kurma fonlari (P2A ve P2B): yeni kurulmus
yenilikci sirketler icin baglangi¢ sermayesi, kalkinma yatinnm firmalari i¢cin daha uygun
finansman kaynaklari (stbvansiyonlar, garantiler), 6zel yatirnm tesvikleri (hisse
senedi, krediler, garantiler)

https://www.podjetniskisklad.si/en

Agencija RS za kmetijske trge in razvoj podezelja

Mikro isletmelerin kurulmasi ve gelistiriimesi igin destek.

Zavod RS za zaposlovanje

Serbest meslek subvansiyonlari / serbest meslek icin sartli hibe verilmesi.

Slovenski regionalno razvojni sklad

Girisimcilik, tarim, bolgesel kalkinma, bolgesel garanti planlarindaki finansal
yatirimlar, onayl Avrupa fonlari ile 6n finansman projeleri alanindaki ilk yatirimlar igin
Ozellikle iade edilebilir fonlar seklinde mali tegvikler.

SID banka

Sirketler igin uygun finansal kaynaklar saglamak, ihracat sigortasi igleri.

Eko sklad

Cevre odakh projelere ve enerji verimliligine yatinm yapmak icin uygun finansal
kaynaklar saglama.
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TURKIYE:

KOSGEB

Kiglk ve Orta Olgekli Isletmeler Gelistrme Organizasyonu (KOSGEB), KOBI
politikalarinin  gelistiriimesi, koordinasyonu ve uygulanmasindan sorumlu ana
organdir. KOSGEB kendi igini kurmak isteyen kadin girisimcilere devlet kredisi
destedi vermektedir.Bu kapsamda KOSGEB kredisi uygulamasi kapsaminda 50.000
TL kredi destegi saglanmaktadir. Devlet tarafindan verilen bu destek tamamen geri
odemesizdir. Bu hibe destegine yanisira, kadinlara faizsiz  kredi destegi
verilmektedir. Kadin girisimcilerin ilk isleri ilk G¢ yil boyunca vergiden muaf olur.
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/6057/kadin-girisimciligi-women-
entrepreneurship

YUNANISTAN:

Cekirdek Sermayesi, genellikle gencler veya issizler gibi belirli ntfus grubuna is
kurmalari i¢in verilen ktiglk fon kaynagidir. Bunlarin baglica 6zellikleri, is gelistirmeye
zaman ayiran isletmenin ilk yil isletme faaliyet masraflarini karsilamayi hedefleyen,
on o6demeli ve (15-50 bin EURO) oldukga kuguk sermayeler olmasidir. Gosterge
olarak, ekonominin cesitli sektorleri (geleneksel Urlnler, bilgi teknolojileri, vb.) icin
hem kamu (OEDED Program) hem de 06zel sektorin (TheOpenFund) faaliyetleri
vardir. Sure¢ oldukca basittir ve bagvuru ilgilenen herkes tarafindan yapilabilir. Ancak
bu igsler yiIl boyunca agik degildir. Kamu programlari igin seminerler, issizlik kartlari
gibi bazi 6nkosullar vardir.

Seed Capital (http://www.digitalplan.gov.gr/portal/resource/Prosklhsh-Ypobolhs-
Protasewn-sta-Ergaleia-Kefalaio-Epiheirhmatikwn-Symmetohwn-sto-stadio-Sporas-
Seed-ICT-Fund-kai-Kefalaio-Epiheirhmatikwn-Symmetohwn-sto-stadio-Ekkinhshs-
Early-Stage-ICT-Fund-gia-epiheirhseis-ston-klado-twn-Tehnologiwn-Plhroforikhs-kai-
Epikoinwniwn-ICT-ths-Prwtoboylias-JEREMIE)

Ortaklik Anlagmalari (PA) 2014-2020 (ESPA)

ESPA, AB bdlgeleri arasindaki esitsizliklerin giderilmesi i¢in Avrupa Birligi
programindan fon saglayan bir Yunan programidir. ESPA cercevesinde hukimet
ticaret, isleme veya birincil Gretime yonelik fonlari daditir. Basvurular ilgili Bakanhklar
ve ESPA genel sekreterligi tarafindan ilan edilen tarihde ve sinirh sureler igerisinde
sunulur. Tekliflerin degerlendiriimesi bagimsiz degerlendiriciler tarafindan yapilir,
sonuglar yayinlanir ve daha sonra her bir eylemin uygulanmasi icin bir ile Gg yillik bir
sure verilir. Finansman, yatirrmin veya vergi indiriminin (genellikle% 40-60) ylUzdesi
olabilir. Harcama belgeleri gereklidir ve yerinde kontroller sirasinda incelenir.
ESPA'nin blyuk avantaji ulasilabilirligidir, ancak finansmani maliyetleri takip ettikce,
Ozellikle yeni isletmeler icin kullanigh degildir. Ancak, diger finansman turleriyle
(banka kredileri, girisim sermayesi, vb.) birlestiriimesi 6zellikle cazip bir segenektir.
(https:/lwww.espa.gr/en/pages/staticPartnershipAgreement.aspx)

ESPA 2014-2020 programi gergevesinde finanse edilen diger girisimler:
e Girisimciler ve Yeni girisimcilik
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e Yeni pazarlarda yeteneklerini gelistirmeleri icin mikro ve kuguk igletmelerin
iyilestiriimesi
e Yurtdisinda is kurma

Yurtdisindaki Yunan Topluluklari

Ulke disindaki Yunan topluluklari da aktiftir. Envolve Award Greece gibi bes yilda
faizsiz geri ddemeli 500 bin euro’ya kadar kredi iceren yeni eylemler olusturmuslardir.
(https://envolveglobal.org/el/envolve-awards/envolve-greece)

FRANSA:

PRI (Bdlgesel Yenilikgilik Ortakliklari):

e Bu yol, kurulan yenilikgi KOBI'lere agiktir ancak dncelikli hedefleri degildir.

e Sadece 5 bolge ile ortaklik halinde yurutulmektedir: Grand Est (Alsace,
Champagne-Ardenne, Lorraine), Hauts de France (Nord Pas de Calais
Picardy), Aquitaine / Poitou Charentes, Pays de la Loire, PACA.

e En yenilikgi projeler segilir ve proje basina maksimum 100.000 ila 200.000
Euro hibe verilir. Bu yardim, projenin on c¢alismalari ve uygulanmasi ile ilgili
masraflarin karsilanmasini saglamaktadir. 2 taksitte 6denir(%70 ve %30)

e Son olarak KOBI projesi maximum 12 ay icinde gerceklestiriimelidir.
https://www.bpifrance.fr/Toutes-nos-solutions/Aides-concours-et-labels/Aides-
a-l-innovation-projets-individuels/PRI-Faisabilite

POLONYA:

AB Fonlan

Polonya'da AB fonlari hakkinda ortak bilgilendirme sitesi. Bu sitede, her girisimci veya
girisimci adayi (ayni zamanda STK'lar, kamu kurumlari vb.)mevcut fonlar hakkinda
ilging bilgiler bulabilir.

(https:/lwww.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

Polonya Kurumsal Kalkinma Ajansi

Polonya'da, Polonya Kurumsal Gelisim Ajansi, kadinlarin profesyonel faaliyetlerini
desteklemeyi, kendi islerini kurmalarini tegvik ederek is piyasasinda durumlarini
iyilestirmelerini amaclayan , sadece kadinlara yonelik kredi verir. Kadinlara yonelik
Kredi Fonu, bu gruptaki issizlik problemlerini azaltmaya katkida bulunmalidir.
Kadinlar 5 ila 10 bin € (20 and 40 bin PLN) arasinda tercihli krediye bagvurabilir.
http://en.parp.gov.pl/
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7.2.1.3 Yeni is Kuran Kadinlar igin Vergi Tesvikleri

SLOVENYA:

Ik giristen iki yila kadar katki payr 6demesinden kismi muafiyet. - 2 yil boyunca — ilk
defa girisimde bulunanlar ve serbest meslek temelli olan sosyal sigortayi igerir
(sadece serbest meslek esasina gore emeklilik ve malullik sigortasina dahil olan
Kisiler).

TURKIYE:

Gelir Vergisi Kanunu'nun 9/6 maddesine goére, ikametgahlarinda el yapimi drtnler
ureten ve satanlar vergiden muaftir (193 Sayili Kanun, 27/07/2012 tarihli ve 28366
saylli Resmi Gazete).

Vergiden muaf olmak icin Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesi alinmalidir.

Esnaf muafiyet belgesi almak igcin asagidaki sireg takip edilir.

Adim 1: Belge almak isteyenler ikamet ettikleri yerdeki vergi dairesine dilekce ile
basvurmalidir.

Adim 2: Asagidaki bilgiler, yapiimakta olan isin turu olarak vergi muafiyet belgesine

yazilmalidir: ikametgahlarinda el yapimi Grinler Greten ve satanlar(GVK Madde:9/6)
Adim 3: Ev adresi is adresi olarak gosterilir

Adim 4 Gelir Vergisi Kanunu'nun 9. maddesinde belirtilen sartlarin yerine getirildigi
kabul edilirse, vergi dairesi belgeyi verecektir

Adim 5: Sertifika sahiplerinden Ucret alinmaz

Adim 6: Esnaf vergi muafiyeti belgesi, duzenlenme tarihinden itibaren g yil sureyle
gecerli olup, bu surenin sonunda vergi dairesine basvurarak yeni belgelerin alinmasi
muamkunddr.

YUNANISTAN:

Yunanistanda, yenilik¢iligi artirmak icin yeni devlet kanunu kapsaminda tesvikler
verilmektedir. Uretim yapan ya da isletmenin adina uluslararasi kabul gérmiis patent
tescil hizmetleri saglayan sirketler 3 yil sireyle gelir vergisinden muaftir.

Ozellikle, kendi adina olan patenti uluslararasi taninan bir sirketin iretilen riinlerin
satisindan kaynaklanan kazancinin, Patent kullanilarak UrUnlerin satigindan elde
edilen ilk gelir tarihinden baslayarak Gg¢ yil boyunca gelir vergisinden muaf tutulmasi
ongorulebilir.
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Urinler Giglincd taraf kurulumlarinda uretildiginde de muafiyet veriimektedir.
Uluslararasi kabul gormusg patentli hizmetlerin sunulmasindan dogan kazancglarda
da muafiyet uygulanir.

FRANSA:

Kadin girigsimciler gesitli 6zel destekler almaktadirlar. Bu girisimcilerin geneli,is kurma
veya iyilestirme projelerini daha iyi gerceklestirmelerine yardimci olacak 6zel bir
ilginin hedefindedir. Kadin girisimciler bazen daha karmasik kigisel durumlarla ya da
daha biyik dis glvensizlikle karsi karsiya kalmaktadirlar. is kurma projelerini
ilerletmelerine yardimci olmak tzere refakatgi veya 6zel destekler mevcuttur.

Destek konusunda birka¢ yildan beri 6zel aglar mevcuttur.

Les Premiéres agi kadinlarin liderligindeki is kurma projelerine tahsis edilmis
kulucka ve is kulugka merkezleri olusturmustur. Bu yaratici projelerin yenilik¢i yani
olmaldir. Kulucka merkezleri, is yaraticisinin takibini saglar, ancak ayni zamanda is
projesine 1 yil boyunca ev sahipligi yapar. Yaratici is kadini bu nedenle isinin ilk
yilina baslamak Uzere ¢evrelenmistir.

The Force Femmes agi, kariyerlerinin ikinci yarisindaki, yani 45 yasindan buyuk
kadinlari desteklemektedir. Kurulum veya sirket devralma plani olanlar, projelerinin
hazirlanmasi surecinde takip edilirler: projenin onaylanmasi, olusturulmasi, is
planinin gergeklestiriimesi, vb

Actionelles , is kurma planlarinda da kadinlarn desteklemektedir. Dernek, destegin
yani sira, yaratici kadinlar ile deneyimli ig sahipleri arasindaki iligkiyi de icerecek
sekilde soyutlanmay!i ortadan kaldirmaktadir.

Bu 3 ag tam olarak Ulke genelinde bulunmaz.

Kadin Girisimcilerin Finansmana Erisimini Desteklemek Finansmana erisim icin
EGALITE Femmes Garantisi France Active tarafindan kurulmustur. Kadin girisimciler
tarafindan banka kredisi alinmasini kolaylastirmay1 amaclayan bir banka garantisidir.
Bu garanti, is kurma, iyilestirme veya is gelistirme projeleri igin harekete gecirilir.

Bu arac diger is kurma yardimlarinda ayri degildir. Ancak kadinlarin is kurma veya
devralma projeleri icin destek sistemini tamamlamaktadir.
https://les-aides.fr/ffocus/a5Zi/les-aides-pour-les-femmes-creatrices-ou-repreneuses-

d-entreprise.html
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POLONYA:

Polonya'da, is kuran kadinlar i¢in ayri bir Vergi Tesvigi bulunmamaktadir.

7.2.1.4 Kadinlar igin Mikro Finans ve Diger is Kurma Fonlari

SLOVENYA:

Vstopne tocke SPOT (VEM)
Bilgi, temel danigsmanlik, sirket kaydi

Podjetniski inkubatorji(is Kulugka Merkezleri)
Donanimli ofisler, is ve diger destek hizmetleri

Univerzitetni inkubatorji(Universite Kulugka Merkezleri)

Donanimli ofisler, is danismanlhigi ve mentorluk, Ucretsiz egitim atolyeleri
Podjetniski inkubator Univerze v Mariboru

Ljubljanski univerzitetni inkubator

Univerzitetni razvojni center in inkubator Primorske

Tehnoloski parki(Teknoloji Parki)
Donaniml ofisler, mentorluk, danismanlik, ortak ¢alisma,

Iniciativa Start:up Slovenija
AgQ iletisimi, rekabetin organizasyonu

Mreza European Enterprise Network (EEN)
Is ortaklari arama, bilgi, danisma

Coworking prostori Coworking MB Hekovnik
Is kurma, ag iletisimi, is ortaklari arama, bilgi, danigma, egitim

Gospodarska zbornica Slovenije
Danigmanlik, egitim, uluslararasilagsma konusunda yardim

Obrtno podjetniSka zbornica Slovenije
Danigsmanlik, egitim, zanaat lisansi verilmesi, AB sertifikalari, Slovenya

Cumbhuriyeti'ndeki surekli yapiimayan el isi faaliyetleri igin sertifikalar, tagimacilik
yapma lisanslari

Program Erasmus za mlade podjetnike
Girisimcilik egitiminin es finansmani - AB'deki girisimciler arasinda deneyim degisimi
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TURKIYE:

Kredi Garanti Fonu

KGF, kar amaci gutmeyen anonim bir sirkettir ve yetersiz teminat nedeniyle
borglanamayan KOBI'ler ve KOBI olmayan igletmeler igin garantér olarak hareket
etmektedir. Kiciik ve Orta Olgekli isletmeleri finansman kaynaklarina erismelerinde
destekler. Kredi, kadin girisimcileri islerini buyltme ya da iglerini zor durumdan
cikarmalarini desteklemektedir.

http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/

Tirkiye Grameen Mikrofinans Programi

Tarkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP) kar amaci gutmeyen iktisadi bir
kurulustur. Geleneksel bagislar ve “yardim” yerine, TGMP Turkiye'de yoksullugun
azaltilmasina yardimci olmak icin “mikrokredi” hizmetleri sunmaktadir. Mikro kredi
sisteminin amaci dusuk gelirli kadinlarin surdirUlebilir gelir getirici faaliyetlerde
bulunmalarina ve aile bltcelerine katkida bulunmalarina yardimci olmaktir. Resmi
(ticari) bankacilik sektorinin aksine mikrokredi, ntfus clizdani diginda higbir belge
veya teminat gerektirmeden sunulmaktadir.

http://www.tgmp.net/tr/

Bazi mikro kredi Urtnleri asagida listelenmistir;

Temel Kredi
Temel Kredi eski ve yeni Uyeler igin gegerli ilk kredi tirtdur. Yeni tyelere 100 TL'den
1.000 TL'ye kadar kredi verilebilir ve 46 haftada kredi geri 6demesi yapilir

Girigsimci Kredisi
Girisimci ve basarili Gyeler i¢cin 1.000 TL'den 5.000 TL'ye kadar verilen kredi tartdtr
ve 46 hafta boyunca kredilerin geri 6demesi yapilabilir.

Dijital Boliinme (Esitsizlik)Kredi

Uyelerce alinmis kredilere ek olarak, Uyelerin teknolojik gelismelerini saglamaya
yonelik kredi tartdir. Bu kredi sayesinde uyeler bugunin teknolojisi ile kullanilan
akilli telefonlara sahip olabilirler. Kredi geri 6demeleri 46 haftada yapilir.

YUNANISTAN:

The People’s Trust

The People’s Trust yeni bir sirket kurmak veya mevcut bir isi buyltmek isteyen ancak
krediye erigsimde zorluk ¢eken Yunan girigsimcilere mikro hibeler sunmaktadir. Mevcut
bir sirket icin isletme sermayesi ya da yeni bir sirket igin kurulus sermayesi olarak
verilen hibe, isletme bagina 10.000 Avro'ya kadardir. Bu finansman programi, diger
finansman tarlerine dusuk erisimi olan gruplara odaklanmaktadir.
(http://www.thepeoplestrust.org)
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Microfinans (AFI & Eurobank)

AFI (Faaliyet Finans Girisimi) Kar amaci gitmeyen sivil bir krulustur. 2014 yilinda
Yunanistan'da ActionAid Hellas ve Avrupa'da mikrokredi alaninda lider olan Fransiz
kurulusu ADIE tarafindan kurulmustur.

Eurobank, uzun vadeli igsiz, savunmasiz vatandaslar kategorisine mensup, banka
kredisine erisimi olmayan mikro-girisimcilere (15.000 Avro'ya kadar) mikro kredi ile
yardim etmek icin AFl ile igbirligi yapmaktadir. Onlara kendi islerini kurma (kendi isini
kurma) veya kiguk isletme birimleri gelistirme ve yeni igler yaratma firsati
sunmaktadir.

AFI, adaylarin 6n segimi, egitimi ve mentorlugunu, Eurobank da kredi kontrolli ve
finansmani Ustlenmektedir.
(https://www.eurobank.gr/el/business/proionta-kai-upiresies/proionta-
upiresies/xrimatodotiseis/anaptuksiaka/easy-afi)

FRANSA:

Genellikle bir is kurmak veya devralmak isteyen ancak kaynaklari bilinen krediye hak
kazanmak icin yeterli olmayan kigilere yonelik olan 25.000 Avro'dan daha dusik
kredidir. Mikro krediden vyararlanmak igin, borcluya “France Active”, “France
Initiative”, “Boutiques de Gestion” veya “2e Chance Fondation” gibi uzman ve yetkili
destek agi eslik etmelidir.Bu aglar, projenin ayarlanmasina, finansman talebinin
arastinimasina ve faaliyetlerin gelistirimesine yardimci olmaktadir. Bas aktor
ADIE'dir (Ekonomik Girisimin Gelistiriimesi Dernegi).

ADIE:

e 2015 yilindan bu yana kadinlar icin vyillik farkindalik kampanyasi
organizasyonuyla Kadinlari is kurma konusunda duyarhlastirma,
yonlendirme ve bilgilendirme yapmaktadir.

e Banka kredisine erigsimi olmayan isletmeler i¢cin mikro kredi ile birlikte proje
tasiyici finansmanini tesvik eder.

o Ozelligine gore uyarlanmis egitim ve farkindalik modiilleri ile is yaraticilarinin
destegini guglendirir.

https://www.adie.org/nos-actions/pour-les-femmes

FRANCE ACTIVE

France Active, yaklasik 30 yil boyunca sirketleri destekledi, finanse etti ve gecen yil
7.400 sirkete hizmet vermek icin 270 milyon avro harekete gecirmistir.

France Active, bir agdan cok o6te, tutkusu daha kapsamh bir toplum insa etmek
isteyen kendini bu igse adamis girisimcilerin gercek hareketidir. France Active'in
misyonu,onlara mudahil olacaklari aracglar saglayarak girisimcilerin basarisini
hizlandirmaktir.

https://www.franceactive.org/
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FRANCE INITIATIVE

Fransa initiative Agi , ardindan Fransa initiative olarak adlandirildiktan sonra, ag
marka sistemini yeniden tasarlamigtir. 1 Ekim 2012 tarihinden itibaren ulusal kurum
Initiative France olarak adlandiriimistir. Yerel platformlar ve bolgesel koordinasyon
ayni degisikligi yapmaktadir. Bu sadece kelimelerin tersine cevrilmesinden daha
fazlasidir. Bu marka artik herkes igin ortak olan terimi vurgulamaktadir: Girigim,
bolgenin adini gosterirken, Ulusal agin gucunu ve vyerel kokleriyle baglantili
cesitliligini grafiksel olarak gosteren bir logo eglik etmektedir. Sonunda, ortak
eyleme tam anlam kazandiran bir imza tasir: “Bir ag, bir ruh”
http://lwww.initiative-france.fr/

BGE
35 yildan fazla bir suredir BGE, is kurmayi desteklemekte ve bunu herkes igin

erigilebilir hale getirmek icin ¢alismaktadir. Kurulusun her asamasinda girisimcilere
eslik ederek, ortaya ¢ikigindan is gelisimine kadar, basari sansini yakalayan herkese
verilmektedir.

Kar amaci gutmeyen birlik agi olarak BGE, umutlari gelistirmek, girisimcilerin yolunu

glvence altina almak, ve istihdam ve yerel kalkinma igin kalici ¢ozUmler Uretmek

Uzere bolgelerde kurulan 50 dernekten olusmaktadir.
http://www.bge.asso.fr/nous-sommes/notre-engagement.html

2nd CHANCE FOUNDATION
2. Sans Vakfinin amaci, 18-62 yaslari arasindaki, zorlu yasam kosullarini tecribe

eden ve su anda ¢ok guvencesiz bir durumda olan, ancak durumunu iyilestirme
arzusunda olan insanlari desteklemektir.

2. Sans Vakfi, gercekei ve surdurulebilir bir profesyonel proje yurutmeleri igin insani
ve finansal destek sunmaktadir: nitelikli egitim, sirketin kurulmasi veya devralinmasi
gibi.

http://www.deuxiemechance.org/fr

POLONYA:

STARTUP ACADEMY
Egitim, mentorluk, yenilik¢i girisimcilik yontemleri, hizlanma programlari

TWOJ STARTUP
On Kulugka, hukuk ve muhasebe danismanlidi, BT ve pazarlama danismanlig,
egitim

Inkubator Technologiczny Podkarpackiego Parku Naukowo-Technologicznego
ofis odalari, danigsmanlik hizmetleri, gelistirme destegi
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Przedsiebiorcze kobiety 2.0

Proje, galismayan kadinlara kendi iglerini kurmalarina yardimci olmayi ele
almaktadir.

AIP

is Danismanhgi, Mentorluk ve kocluk, Muhasebe hizmeti, Yasal destek, Girisimci

Egitimi

7.2.2 Proje Ortagi Ulkelerde Adim Adim Finansman

SLOVENYA:

Adim 1 : Slovenya Istihdam Blirosunda igsizlik kaydi yaptirin. Kigisel danismaniniza
hemen ilk toplantinizda destek istediginizi sdyleyin. Kisisel danigsman ise alim plani ve
serbest meslek yardim programina dahil edilme beyani hazirlayacaktir.

Adim 2 : Danismanin sizi atadi§i istihdam Blrosunda tanitim giniine katiimaniz
gerekir. Burada komisyonun sizi programa kabul edip etmeyecegine karar verecegine
dair bir bildirim formu dolduracaksiniz

Adim 3 : Destek almak igin, egitim programinin en az % 90 kademesine devam
gereklidir.

Adim 4: Egitimi basariyla tamamladiktan ve onaylanmig bir girisimcilik planini takip
ettikten ve Istihdam Biirosunda istihdam planini imzaladiktan sonra, 30 giin iginde
calismaya baglamalisiniz

5.Adim: is kaydini yaptirin. Zorunlu sosyal sigorta igin bagvurunuz. Onaylanmis is
planindan sonraki 30 gun i¢inde istihdam ofisine tam bagvuruyu yapin.

TURKIYE:

Adim 1: Devlet destedi almak isteyen potansiyel girisimcilerin, KOSGEB tarafindan
verilen girisimcilik egitimine katilmalari gerekir. KOSGEB egitimini alanlarin % 45 ‘i
kadinlardir.

Adim 2: Kadinlar ildeki veya bolgedeki KOSGEB merkezlerine bu egitim igin
basvurmalidir.

Adim 3: Girisimcilik egitimlerine baglama tarihleri KOSGEB'in resmi internet sitesinde

de yayinlanmaktadir (http://www.kosgeb.gov.tr/) Bu girisimcilik egitimleri tamamen
ucretsizdir.

Adim 4: 32 saatlik egitimden sonra, potansiyel girisimcilere girisimcilik sertifikasi
verilir.
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Adim 5 : Bu egitimlerden sonra, kadin girigsimciler bagarih olursa, bir sonraki adim is
yerinin kurulmasina baglamaktir.

Adim 6: Bu asamada, kadin girisimci is planini KOSGEB'e sunar (KOSGEB egitimi
sirasinda is plani egitimine hazirlik yapilir).

Adim 7: Bu plan KOSGEB tarafindan bilgi, belge ve form agisindan 6n
degerlendirmeden gegirilecektir.

Adim 8: is plani Yénetim Kurulu tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda kabul
edilirse, KOSGEB veri tabanina kaydedilecektir.

YUNANISTAN :

Adim 1: Finansman onay siireci 4 adimdan olusmaktadir. ilk adim, ilgi alani formunu
doldurmaktir.

Adim 2: Is planina daha detayli bir genel bakis saglamak icin ilk toplanti yapilacaktir.
Toplantinin amaci, degerlendirme kriterlerinin yerine getirildigini ve finansman
ihtiyaclarinin  tanimlanmasinin yani sira finansal araglarin uygun oldugunun
dogrulanmasidir.

Adim 3: ik toplantidan sonra, is planinin olusturulmasi ve sonuglandiriimasi yetkili
bir danigsmanla igbirligi icinde gercgeklegir. Bu asama, ilgili isadaminin hazir olma
derecesine ve iginin ihtiyaclarina bagli olarak birden fazla toplanti gerektirebilir.

Adim 4: Nihai ig plani ilgili komite tarafindan degerlendirilir ve onaylanirsa, 10.000
Euro'ya kadar mikrofinans tedarigi ve uygulamaya baslamasi igin danismanlik
destegi ile devam edilir.

FRANSA

Eger is aramiyorsaniz

DEVLET YARDIMI
ACCRE

Adim 1 : Bagvuru, is kurulurken ya da devam ettirildiginde ya da 45 gun iginde yetkili
Ticari Islemler Merkezi (CFE) ‘nde kayda geciriimelidir. Talep eklenmelidir:

CFE’de sirketin beyan formu veya kopyasi,

Bu yardimdan 3 yil boyunca faydalanmadidini beyan eden yardim basvuru formunun
spesifik formu

ACCRE'den yararlananma kategorileriyle ilgili olduklarinin kaniti
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Farkli belgeler CFE tarafindan talep edilebilir, onlarla baglanti kurulmasi tavsiye
edilmektedir.

Adim 2 : Buna karsilik, ACCRE basvurunuzun tescili icin bir makbuz diizenler,
isteginiz sosyal organizasyonlarini bilgilendirir ve talebi 24 saat icinde yetkili Urssaf'a
gonderir. URSSAF talep Uzerine 1 ay icerisinde karar verir.

Adim 3 : Yanit olumlu oldugunda, Urssaf size bir kabul belgesi verecektir. Yanit
olumsuz oldugunda, sebeplerini belirtecek ve reddedilme kararini bildirecektir. Bir ay
icinde yanit alinmazsa, ACCRE onaylamis sayilir.
https://www.legalstart.fr/fiches-pratiques/aides-creation-entreprise/aide-creation-
entreprise-femmes/

is arlyorsaniz

Adim 1 : istihdam merkezinde issiz olarak kayit yaptir
Adim 2 : Ofis danigsmani ile bir bulugsma tarihi belirle
Adim 3: Hibe basvurusunu doldur

Adim 4 : is Plani yaz

Adim 5: Basvuru olumlu bir puan alincaya kadar bekle

https://www.petite-entreprise.net/P-226-88-G1-les-aides-et-subventions-pour-createur-d-
entreprise.html

POLONYA:

Adim 1: Calisma Ofisine igsiz olarak kayit yaptir
Adim 2 : Ofis danigsmani ile bir bulugsma tarihi belirle
Adim 3: Hibe bagvurusunu doldur

Adim 4 : is Plani yaz

Adim 5: Basvuru olumlu bir puan alincaya kadar bekle (30 gln surebilir).

Adim 6 : Olumlu sonuc aldiysaniz, 20 saatlik "ABC dla przedsiebiorcy" kursuna
katilmaniz gerekir.

Adim 7: Halk ofisinde bir isletme olusturun
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7.3 Test Sorulari

1. Faiz dusuk oldugunda, borglanmakta ucuz olur .
Dogru / Yanhg
2. Kucguk isletme kredisi igin en iyi anlagsma nerede bulunur ?

Bankada.

Bolgesel ticaret ve sanayi odasi
Finansal hizmetler.

Kurumsal yatirim merkezi.

ooy

3. Hibeler genellikle bir devlet departmani tarafindan tahsil edilen 6denebilir fonlardir.
Dogru/ Yanlis

4. Girigsimciler igin devlet tesvikleri sadece finansal olmayan tiptedir.
Dogru/ Yanlis

5. Kadinlar igin en 6zgun banka destegi tlrl olan kuguk isletme hibesi nedir?

a. Ozel yatirim tesviki.

Mikro isletmelerin yaratilmasi ve gelistiriimesi igin destek.
Sirketler icin uygun finansal kaynaklar saglamak.
Bolgesel garanti programlarindan finansal tesvikler.

ooo

6. Vergi tesviki, bireylerin 6demek zorunda olduklari vergi miktarini azaltarak
para biriktirmelerini tegvik eden bir hikimet onlemidir.

Dogru / Yanlis
7. Microfinans baslangicta hangisi ile yakindan iligkilidir ?

a. Mikrokredi

b. Finans Semsiyesi
c. Mikro borg

d. Hicbiri

8. Mikrofinans ve sosyal sermaye, girisimciligin glglendirilmesi ile énemli bir iligkiye
sahiptir.

Dogru / Yanhs
9. is melekleri genellikle bir rehber veya mentor olarak hareket ederek projeye dahil

olmakla ilgilenirler.
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Dogru / Yanhs
10. Asagidaki boslugu dogru sekilde doldurun?

................... bir bankadan veya baska bir bor¢ verenden para almadir.

a. Kredi

b. Bakiye

c. Borg

d. Mikrokredi
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8 MODUL 8:URUNLERIN ONLINE SATISI, PAKETLENMESI
ADRESE KARGOLANMASI

AFIKAD,Afyonkarahisar, Turkey

8.1 TEMEL KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR

8.1.1 Etkin Nakliye ve ikmal Stratejileri

Nakliye, musgteriye uygun uretim maliyetleri olan verimli bir Urin sunmak, mugteriye
ulasmak ve 6demeyi almak icin atilan gok énemli adimlardan biridir. Uriinii misteriye
guvenli bir sekilde uygun bir maliyetle ulastirmak igin varig yeri, igerigin ozelligi,
agirlik, boyutlar vb. gibi faktorlerin g6z éninde bulundurulmasi gerekir.

Nakliye giderleri ufak capli iglerde ve sirketlerde en ylksek giderlerden biridir. Fakat
cesitli nakliye ve ikmal stratejileri kullanilarak musterilere zamaninda uygun fiyatla
kargo gondermek mumkun olmaktadir.

Klguk ¢apli islerde kargo fiyat hesaplamalarinda ¢cogunlukla génderi sikhdi ve miktari
dikkate alinmaktadir. Temel olarak gonderi hacmi arttikga fiyat dismektedir.Bununla
birlikte kargo sirketleriyle pazarlik yapilarak fiyatlari dislirmek muumkdnddr. Bazi
kargo sirketlerinin aboneliklerine Uye olmak da fiyati dusirmekte fayda saglayan
diger yoldur.

Kargo sirketlerinin tedarik etmis oldugu poset veya ambalajlar boyut kaynakl ekstre
maliyetlerin dnine gecmek icin kullanilabilmektedir. Kargo sirketleri farkl Griinlere
degisik Ozelliklerde ambalaj/paket tedarigi yapabilmektedir. Farkli boyutlar ve
blayuklUklerdeki plastik posetler, karton kutular, hassas drunler i¢in hava kanalli
paketler, tablo veya kagit gibi urlnler i¢in rulo paketler en yaygin kullanilan
ambalajlar arasindadir.

Nakliye ve ikmal stratejileri satis karliliginin bir parcasi olarak tanimlanmaktadir. Eger
dogru sekilde kullanilirsa nakliye stratejisi satiglarin tekrarini saglamakta ve hatta
yeni mugstelerilere ulasma konusunda arti deger katmaktadir.

Uretim

Miisteriye ulasim

Satis & Odeme

Nakliye - sevk
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8.1.2 Nakliye Yontemleri

Bolgeye bagl olarak nakliye ulusal ve uluslararasi olmak tzere iki gruba ayrilir. Yerel
bazli yapilan gonderiler ayni ulke igerisinde gergeklegtirilir ve nakliye igin gerekli
dokumanlar Ulke kurallari g6z onunde tutularak gergeklestirilir. Cogunlukla kargo
sirketleri arinu alir ve musteriye teslim eder.

Sevkiyat araci agisindan hava, deniz ve kara yolu tagimaciligi mimkuin olmaktadir.
Blyuk caph islerde veya uluslar arasi sevkiyatlarda ¢ogunlukla hava ve deniz
tasimacihg tercih edilebilmektedir. Sinir Glkelerindeki sevkiyatlarda kara yolu tercih
edilmektedir. Kuguk capli el islerinin sevkiyatlarinda ise Ulke igerisinde kargo sirketleri
karayolu Uzerinden islem gormektedir. Sevkiyat icin fatura ve irsaliye
gerekebilmektedir. Ulkeler arasi sevkiyatlarda ise glmriik beyannamesi gibi farkli
dokumanlar da gerekebilir. Bu konuda nakliye sirketleri yonlendirme yapabilmektedir.

8.1.2.1 Miisteriye Ucretsiz Kargo Onerisi

Ucretsiz gonderim, minimum siparis miktari veya minimum Grin sayisiyla
tanimlanabilir. Ucretsiz kargo misterinin ilgisini gekmeye fayda saglamaktadir.
Satiglarda “Ucretsiz kargo” ibaresinin gegmesi ayni alanda is yapmakta olan
rekabetcilere oranla ciddi avantaj saglamaktadir (Anonymous 2018a).

8.1.2.2 indirimli Nakliye Fiyatlari

Surekli bir is icin bir kargo sirketi ile yapilan anlasmalar, is kapasitesi nedeniyle
nakliye Ucretlerinin dugurilmesine yardimci olabilir. Ayrica, her siparis i¢in ayri ayri
en iyi taslyiclyl segmek daha dusuk fiyatlara neden olabilir. Her siparis aldiginizda
gonderim sec¢iminizi yeniden degerlendirmek zaman ve emek yogun gibi goérinse de,
farkh nakliye gemileri paketinizin agirligina, boyutlarina ve hedefine badli olarak
blyuk dlgude farkli fiyatlar sunabilir

Farkli kargo sirketleriyle gorismek rekabetci fiyatlara neden olabilmektedir. Satig
hedefleri ve calisma kapasitesine yonelik bilgiler kargo sirketlerinin daha 6zenli fiyat
vermesine neden olabilmektedir. Diger yandan Uurlne yodnelik kargo fiyat
hesaplamalari agirlik ve ebata gore yapildigindan kargo sirketlerinin tedarik edeceqi
ambalajlari kullanmak daha indirimli rakamlari verebilmektedir.

8.1.3 NakliyeSecenekleri

Nakliye ve teslimat, musterilerin trlnlere hizli ve kolay bir sekilde ulasma beklentileri
nedeniyle perakende satis isinde 6nemli bir satis faktértdur. Masteri sunulan nakliye
seceneklerinden bazilari asagida belirtilmistir (Ufford 2018).

Ayni Giin Teslim

Ayni gun teslim sekli genellikle online verilen sipariglerin ayni gin musteriye teslim
edilmesine yodnelik dagitim seklidir. Bir gesit express servistir (Ufford 2018).
Magazadan Teslim

Mausgterilerin ¢ogunlukla online olarak satin alip yerel magaza veya vyerden
kendilerinin teslim almasini saglayan bir segenektir (Ufford 2018).
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Magazadan Sevkiyat

Magazadan gonderim, perakendecilerin, ¢evrimdisi konumlarini magaza igi ve online
aligveris yapanlarin karsiladigr yerine getirme merkezlerine donustuardagu bir
hizmettir (Ufford 2018).

Planl Dagitim

Planli dagitim sekliyle kargo sirketleri musterilerine sadakat programlarina Uye
olmalari durumunda ufak bir Gcret kargiliginda veya Ucretsiz olarak teslim zamani
planlamasina musade etmektedir (Ufford 2018).

8.1.3.1 Miisteriler Nasil Ucretlendirilir

Satiglarin basinda stresli noktalardan biri de musterilerin nasil Ucretlendirilecegidir.
Uriiniin  Gretim doénemi igindeki giderleri disinda, Uretimden sonra musterilerin
dikkatini ¢ekece@i dusunulen baska maliyetler de olabilir. Nakliye Ucretleri bu
kapsamda degerlendirilebilmektedir.

Uriinin fiyatini distik gdstermek icin kargo fiyata dahil edilmeyebilir. Kargo fiyati
dahil edilmeden Grun fiyati bildirilir ve bu masraflarin mugsteriye ait oldugu notu
dusulebilir Bu noktada, kargo sirketi tercihleri ve sartlari musteri tarafindan
belirlenebilir ve misteri ihtiyacina gére nakliye islenir. Ote yandan, kargo firmasi
tarafindan belirlenen Grunun fiyati ve nakliye bedeli ayri olarak belirtilebilir.

Bazi durumlarda kargo dahil Grln fiyati vermek dider rakiplere gore avantaj
saglamaktadir

8.1.3.2 Ucretsiz Kargo Onerisi

Ozellikle yurt ici satiglarda misterinin ilgisini gekmek ve dénusimi artirmak igin
tercin edilmektedir. Ancak marjlara baglh olarak, kar oranini dusurmektedir
(Anonymous 2018b).

Ucretsiz kargo onerilecekse belirli bir satis miktari veya adedi bildirmek faydali
olacaktir. Bunun icin rakiplerin nakliye ve kar marjlarina yonelik nasil bir tutum
sergiledigini ve UurUnlerin gonderilmesinin maliyetinin ne kadar olacagini bilmek
gerekir. Bu, Ucretsiz gonderim teklifinde bulunup bulunmamak konusunda dogru bir
karar vermeye yardimci olacaktir. Diger bir segenek ise ortalama siparis degerinin
Uzerinde minimum siparis toplami veya siparis bagina minimum Uurin sayisi
tanimlamasi yapilarak Ucretsiz kargo seg¢enegdi sunulabilir (Anonymous 2018b).

Ucretsiz sevkiyatin avantajlarindan bazilari rekabetci kalmak veya rakiplerin sevkiyat
seceneklerini azaltmak, iletisimi gelistirmek, ortalama siparis degerini artirmak ve
terkedilmis arabalari azaltmaktir. Ote yandan, nakliye maliyetlerini karsilamak igin
artan fiyatlarin pazardaki rakiplerle karsilastiriimasi disundlmelidir (Anonim 2018b).
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8.1.4 Paketleme ve Pazarlama
8.1.4.1 Kargo Paket Hesaplamasi

Nakliyenin siniflandinimasi s6z konusu oldugunda, g6z o6nunde bulundurulmasi
gereken en o©Onemli unsurlardan biri yogunluktur. ve ¢odunlukla bu terim
kullaniimaktadir. Tipik olarak Urin ne kadar yogun olursa, sinifi kadar dusuk olur
kurali uygulanir. DUsuk sinifli yiksek yogunluklu bir 6geye sahip olunan nakliyede,
daha yuksek sinif dusik yogunluga sahip bir 6genin tersine gonderilmesi daha dusuk
maliyetli olacaktir (Anonim 2018c).

Nakliye yogunlugunun hesaplanmasi, sevkiyat icin onerilen bir sinifi da
saglayacaktir.

8.1.4.2 Paketleme Teknikleri
8.1.4.2.1 Basit Paketleme Yontemi(Tekli Paketleme)

o Kirihr 6zellikte olmayan yumusak urtnler harici bir kutuya konulur.

e Nakliye sirasinda urinun ambalaj igerisinde hareketini onlemek Uzere
burultulmus gazete kagidi, dolgu malzemeleri veya havali kdpukler kullanilir.

e Toz, su veya nemli sartlardan korunmasi gereken drunler plastik 6zellikli
posetlere konulur.

e Kiglk parcalar veya dagilabilir grandler drtnlerin etrafi saglamlastirilarak iyi
kapanmis paketlere konulmasi gerekmektedir. Sonrasinda ise dayanikl bir
kutuya konulmahdir.

e Paket H yontemiyle sikica kapatiimalidir (Anonymous 2018e).

Single Box With Wrapped Item Single Box Filled With Loosefill Peanuts

Praduct wrapped
in a minimum 8-cm
(3) thickness of

cushioning material

Nonfragile product
with cushioning : ’sﬂ

10 prevent movement b

Sturdy \
outer box

/

Sturdy
outer box

Resim . Tek paket yéntemi (Anonymous 2018e)

8.1.4.2.2 Kutu Kutu iginde Yontemi

e Urlin veya Urlnler ayri ayn 5cm (2”) kaliniginda hava kanalli veya koplk
materyalle doldurarak paket igine destekli sekilde konulur.

e Nakliye sirasinda urinun ambalaj igerisinde hareketini onlemek Uzere
burultulmus gazete kagidi, dolgu malzemeleri veya havali kopukler kullanilir.

e ¢ kutu H yontemiyle sikica kapatiimali ve bantlanmalidir. Boylece tasima
sirasinda kolaylikla agiimaz
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e Enaz 15 cm (6") uzun, genis ve derin ozellikli ikinci bir paket kullanilir.

e Sarma veya doldurma yontemiyle kaplanan i¢ kutu bagka bir kutunun igine
yerlestirilir.

e Kinlabilir Grinler 8cm (3”) kalinhgindaki hava kanalli materyallerle kaplanarak
ayri yari génderin

e ¢ kutuyu 8 cm (3 ") kalinlikta hava hiicresel yastiklama malzemesi ile sarin
veya i¢ kutu ile dig kutu arasindaki ust, alt ve her iki taraf bogluklari doldurmak
icin en az 8 cm (3") gevsek dolgu veya baska bir yastiklama malzemesi
kullanin.

e Bosluklar uygun materyallerle doldurulur.

e Paket H yontemiyle sikica kapatiimalidir (Anonymous 2018e).

Box in Box With Loosefill Peanuts

Packing material

{e.g.. loosefill peanuts)

minimum of 5-cm (2°) 2 %

thickness on > /
e

each side
-
N

Inner box

Packing material
{e.g.. loosefill
peanuts) minimum

of 8-cm {3%) thickness
on each side

Sturdy
outer box

Resim . Kutu i¢cinde Kutu Ydntemi (Anonymous 2018e)

8.1.4.2 Ozel Tasima Etiketleri

Nakliye ve tagsima etiketleri uygun tasima talimatlarini ve bazi durumlarda teslimat
yeri bilgilerini iceren kullanima hazir etiketlerdir. Bu etiketler yanici veya kirilir gibi
kargo icerigine yonelik bilgiler vermekte veya tasimaya yonelik uyarilar icermektedir
(Anonymous 2018j). Nakliye ve tasima etiketleri yetkili personeli tagima talimatlarina
ve ihtiyaglarina gore uyarmaktadir. Asagida yaygin olarak kullaniimakta olan
etiketlere yonelik bilgiler yer almaktadir.

Posta ve Kluguk Paket Etiketleri postayla gonderilmekte olan kiguk paketler igin
yetkiliyi uyarmak i¢in kullaniimaktadir (Anonymous 2018j).

Uretim ve Kiigik Paket Etiketleri Uretim ve tasima suresince dikkat uyarilarini
icermektedir (Anonymous 2018;).

Uluslararasi Resimli Etiketlemeler uluslararasi nakliyede kullaniimaktadir. Farkli

ulkelerdeki kisi ve yetkililerin Gretim Ulkesindeki dili anlamama ihtimali dusunulerek
resimli etiketler hata riskini dusurmektedir. Uygun tasima sartlarina uyulmasi igin
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arinun gidecegdi Ulke dilinde yazinin hazirlanmasi da uygun olmaktadir. Etiketler
cevresel ve guvenlik standartlari goz dnunde bulundurularak hazirlanmali ve tehlikeli
maddeler tanimlanmalidir (Anonymous 2018;).

Ust Ok Etiketleri kirilabilir Grinlerin uygun olarak tasinmasini saglayarak guvenli
sekilde teslim edilmesini hedeflemektedir. Ust ok etiketleri uluslararasi resimli
etiketlerin parcasidir (Anonymous 2018)).

YUKARI
z¢¢¢¥

Kinlhir/Cam Etiketleri paket icerigi ve uygun tasima ydntemlerine yodnelik bilgi
vermektedir (Anonymous 2018)).

DIKKAT

DIKKAT
KIRILIR

FRAGILE

Bozulabilir  Etiketleri sicaklik  baglantii  veya tibbi tedarik paketlerinde
kullaniimaktadir. Sogukta depolanmasi ve hayat kurtarici durumlarda gerekli olan
bozulabilir ilaglarin tasinmasi sirasinda kullanilabilir (Anonymous 2018).

DIKKAT

s W
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Sicaklik Uyan Etiketleri Urlinin tasima ve nakliyesi sirasinda gereken sicaklik
durumunu bildirmek i¢in kullaniimaktadir. Bu etiketler dondurulmus vel/veya
bozulabilir gidalar i¢in de kullaniimaktadir (Anonymous 2018)).

DIKKATLI TUTUN A\

DONMUS &
MUHAFAZA
EDIN

Tehlike Etiketleri tehlikeli GrGnlere karsgi uyari saglamaktadir. Nakliye suresince
aranun 6zel depolama ve ayri tutulma gibi gereksinimlerine yonelik nakliye ve tagima
personelini uyarmayl hedeflemektedir. Tehlikeli mallarin nakliyesi ic¢in kati
dizenlemeler vardir ve kimyasal veriler gibi 6zel belgeler genellikle gereklidir.
Patlayici maddeler, gazlar, yanici sivilar, yanici katilar, kendiliginden yanabilen veya
suya reaktif maddeler, zehirli maddeler ve asindirici maddeler icin tehlike etiketleri
kullaniimalidir (Anonymous 2018;).

Zehirli madde Cok zehirli madde Zararl madde Yahl| dici madde
Asindinci madde

e
evre ve doga icin tehlikell madde
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Biyozararh biyo atiklari, insan veya hayvan o&rnekleri ve kullaniimis laboratuar
ekipmanlari gibi biyo tehlikeli mal paketlerini tanimlamada kullaniimaktadir
(Anonymous 2018)).

Ozel Tasima Etiketleri tim 6zel tasima ve nakliye bilgilerini icermektedir. Etiketler
spesifik talimatlari igerir Ozellikte olusturulabilir. Uyari etiketleri veya tasima
talimatlarindan olusabilmektedir (Anonymous 2018).

Tasarn ipuglari: paketin {i¢ yiiziine tercihen yan, son ve Ust kismina etiket olarak
uygulanmaktadir (Anonymous 2018)).

Urliniin 6zel bir tagsima veya saklama gereksinimi varsa, paketin lizerinde belirtilmeli
ve bu bilgiler tagsima irsaliyesi Gzerinde belirtiimelidir (Anonymous 2018;).

8.1.5 Sevkiyat Dokumanlari — Gumriik Beyannamesi ve Formlari

Gumruk Beyannamesi Nedir ?

Gumruk beyannamesi ithalat ve ihracat yapilan urinlerin igerigini ve O6zelligini
gosteren resmi belgedir.

Yasal anlamda gumruk beyannamesi Kisinin gumruk prosedurl dogrultusunda
artnleri génderme islemidir (European Commission 2018).

Gumruk Beyannamesi Kimler igin Gerekli?

Genel anlamda ithalat veya ihracat yapan kisiler veya bu Urlnleri Ureten Kigiler bu
evraki dizenlemekle yukimlidir. Urinlerin kontroliinden sorumlu olan kisi de bu
belgeyi duzenleyebilir.

islemi yapan kisi veya sirketler olabilecegi gibi bazi durumlarda kuruluslar da olabilir
(European Commission 2018).

Gumruk Beyannamesi Nereye Verilir?

Urlinlerin bildirilecegi veya bildirildigi gimrik kapilarina sunulmalidir (European
Commission 2018).

Neden Gumrik Beyannamesi Verilmelidir?

Yasal zorunluluklara uymak ve mallari gimrik prosedurine sokmak igin gumruk
beyannamesi verilmelidir (Avrupa Komisyonu 2018) Asagidaki Iki durumda bu islem
uygulanmaktadir:

a. Ithalatta, mallar gimrik bdlgesine getirildiginde, giimriikk onayl bir muamele
veya kullanima tahsis edilmesi gerekir.
b. ihracata gonderilecek urtinler — ihracat iglemlerine uygun yerlestiriimelidir
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8.1.6 Sigorta ve Takip

Kargo Sigortasi Nedir?

Yasal olarak tum kargo sirketleri sorumluluklari olarak bilinen minimum dizeyde
sigorta yaptirmalidir Taslyici sorumlulugun kapsami ¢ok sinirli  oldugu halde ve
dogal afetlerden tasit kazalarina veya hatta savasa kadar her sey ylkunize zarar
verebilir.

Bu nedenle, nakliyeciler mallarini nakliye sirasinda kaybolma, hasar veya hirsizliga
kars! korumasi igin kargo sigortasi talep edebilirler. Genellikle mallar aliciya ulagsana
kadar, depolanirken ve nakliye sirasinda sigortalanir (Robinson 2016).

Siklikla tercih edilen kargo cesitleri arasinda “tium riskler”, “genis kapsamli”, “yasal
sorumluluk” ve “motorlu yuk tasimaciligi ” sigortasi gibi kapsamlar yer almaktadir. Bu
sigortalardan birgcogu kapsamli ve denizasiri is yapan firmalar tarafindan tercih
edilmektedir. Uluslarasi islemler icin uygulanabilecegi gibi yerel satiglardaki
transferlerde de gecerli olabilmektedir (Robinson 2016).
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8.2 . AKTIF OGRENME
Kargo goénderisi yapmak icin asagidaki adimlari takip edin

ADIM 1: URUNLERI UYGUN SEKILDE PAKETLEYIN

Uygun kargo paketi yapmak igin tavsiyeler :

@ Uygun paket gesidini segin,

@ Uygun paket blyuklugini segin,

@ Hassas Urlnleri koruyucu yumusak materyallerle sarin,

@ Eger gerekliyse paketin lstline <kirilir> gibi uyari etiketleri kullanin,

@ Eger gerekliyse tagsima yonin( bildirecek isaretleme yapin.

Corrugated Pads Easy-Fold Mailers 32 ECT Lightweight

Multi-Depth Storage File Moving Boxes

1wy !

e,

Haz Mat Wine Shippers Insulated Shippers Wood Crates

Paket Sekilleri (Anonymous 2018f)

ADIM 2: PAKETIN UZERINE KENDI ADINIZI VE MUSTERINIZIN ADINI VE
ILETISIM BILGILERINI YAZIN
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ADIM 3: KARGO SEKLINi VE SIRKETINI BELIRLEYIN

Ulusal ve uluslarasi anlamda génderi yapabilen Tiirkiye'deki bazi kargo firmalari ve
web adresleri asagidaki gibidir

< Aras Kargo : www.araskargo.com.tr/
< Fedex Kargo: www.fedex.com/tr/

< Mng Kargo : www.mngkargo.com.tr/tr/
< Ptt Kargo : www.ptt.gov.tr/ptt/

< Slrat Kargo: www.suratkargo.com.tr/
<% TNT Kargo : www.tnt.com/

< UPS Kargo : www.ups.com.tr/

< Yurtici Kargo: www.yurticikargo.com/

ADIM 4: KARGO FIRMASINA ULASIN VE URUNU TESLIM EDIN

Kargo firmalarina Urtin teslim etme yollarindan bazilar asagidaki gibidir

<% Subeler,

< Mobil Subeler

4 [nternet web siteleri,
< Mobil Uygulamalar,
< Kisa mesayj,

< Kendi teslim etme,

<% Cadgri merkezleri.
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https://www.araskargo.com.tr/
http://www.fedex.com/tr/
http://www.mngkargo.com.tr/tr/
http://www.ptt.gov.tr/ptt/
http://www.suratkargo.com.tr/
https://www.tnt.com/
http://www.ups.com.tr/
http://www.yurticikargo.com/

ADIM 5: NAKLIYE BEDELINI KIMIN ODEYECEGINI BILDIRIN
(MUSTERI VEYA GONDEREN)

DATE

INVOICENO

TRACKING NO
CARGO INVOICE

SENDER RECEIVER
INFO&ADRESS INFO&ADRESS

QUANTITY DESCRIPTION UNIT PRICE

Biver / sender)

ADIM 6: FATURAYI ALIN

Kargo faturasi asagidaki bilgileri icermektedir :

Gonderenin adi, adresi, telefon vb bilgileri,

Alicinin adi, adresi, telefon vb bilgileri,

Miktar, boyut gibi kargo buyuklugu ve cesidine yonelik bilgiler,
Odeme sekli (gonderen/alic),

Tarih, fatura bilgileri ve takip numarasi.

TARIH
FATURA NO
TAKIPNO
KARGOFATURASI
GONDEREN ALICI
BiLGI&ADRES BILGI&ADRES
MIKTAR ACIKLAMA BIRIM FIYAT | TOPLAM TUTAR

Yikleme yeri
Teslim yeri

ODEMESEKLI :
{Odemekime ait? Gonderen/alicl).

194



ADIM 7: TAKIP NUMARASINI MUSTERIYLE PAYLASIN

TARIH

FATUEBANO
KARGO FATURASI

GONDEREN ALCl
BILGI&ADRES BILGI&ADRES
MIKTAR ACIKLAMA BIRIM FiYAT | TOPLAM TUTAR

Yiklemeyeri
Teslim yeri

ODEMESEKLI :
(Odeme kime ait? Gonderen/alici)

ADIM 8: TAKIP EDIN

Kargo sirketleriyle ¢alismak (izere tavsiyeler .

@ Nakliye 6ncesinde musteriye kargo tercihi (kargo firmasi, subesi vb.) sormak
faydali olmaktadir. Misterinin bu konuda 6zel bir talebi olabilir.

@ Paket blyuklugu Griine gore segilmelidir. Uygun paket biyikliglu nakliye
bedelini etkilemektedir.
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Kargo sirketleriyle s6zlesme imzalamak nakliye tutarlarini disirmeye yardimci
olabilmektedir.

Kargo sirketleriyle s6zlesme imzalamak UrUnun adresten Ucretsiz teslim gibi
avantajlar saglamaktadir.

Nakliye islemi Oncesi, teslim subesi ve teslim slresini 6grenmek faydall
olmaktadir.

Takip numarasini 6grenmek ve musteriyle paylasmak teslim suresinin
dogrulugu acisindan oldukga onemlidir.
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8.3 Test Sorulari

1. Nakliye masraflari blytk ¢apli islerde en buyUk giderlerden biridir.

Dogru/Yanhs

2. Asagidakilerden hangisi nakliye seceneklerinden degildir?

Kendi teslim etme
Ayni gun teslimat
Magazadan alma
Magazadan yukleme

Qoo p

3. Nakliye ve ikmal stratejisi satislardaki karlihgi etkileyen bir unsurdur.

Dogru/Yanhs

4. Ufak gapl el iglerinin ulusal nakliyesinde kargo firmalari ¢ogunlukla karayolunu
tercih etmektedir.

Dogru/Yanhs

5. Asagidakilerden hangisi kargo paketlemede kullaniimaktadir?
a. Plastik posetler
b. Karton kutular
c. Hava kanallari olan paketler
d. Hepsi

6. Ucretsiz kargo musterinin ilgisini geken etkenlerden biri degildir.

Dogru/Yanhsg

70 e, ihracat veya ithalat edilecek Urunlerin listesi ve detaylarini iceren resmi
dokumandir.

a. Sigorta

b. Fatura

c. GUumruk beyannamesi
d. Paket etiketi

8. Kargo sirketleriyle surekli calismak Uzere s6zlesme imzalamak nakliye Ucretlerini
dusurmeye fayda saglamaktadir.

Dogru/Yanhsg
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9. Asagidakilerden hangisi kargo sirketlerine ulagma yollarindan biri degildir?

a. Subeler

b. Kendinin teslim etmesi
c. Arkadaslar

d. Cagri merkezleri

10.Asagidakilerden hangisi kargo faturasinda yer almamaktadir?

a. Gonderici adi, adresi, telefonu

b. Paketin igindeki Griinin rengi

c. Alici adi, adresi, telefonu

d. Odeme bilgisi (kim kargoyu ddeyecek)
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9 MODUL 9: ONLINE SATISLARI ARTIRMAK iCiN
STRATEJILER

Haci Bayram Veli University, Ankara, Turkey

Bu modile kadar e-posta hesabi agma ve akilli telefonlarda kurulumunu 6grenmis
bulunmaktasiniz. Bunun haricinde sosyal medya hesabi agmak da ogrendikleriniz
arasinda yer almaktadir. Diger yandan el iglerinizin fotografini ¢cekmeyi ve cesitli
platformlarda yayinlamayi da 6grenmis bulunmaktasiniz. Bu modulin amaci mevcut
sosyal medya hesaplarini isletmeniz igin nasil ayarlayacaginizi agiklamaktir.

9.1 TEMEL KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR

Online Aligveris Nedir ?

Online Alisveris tiiketicilerin bir saticidan internet tizerinden bir tarayici kullanarak
dogrudan (iriin veya hizmet satin almalarini saglayan bir elektronik ticaret seklidir.*

Online Pazarlama Nedir ?

Online pazarlama internet Uzerinden Grdn ve servislerin geligtiriimesi igin
kullanilmakta olan araglar ve yéntemlerdir.? Online pazarlama internet zerindeki
ekstra kanallar ve pazarlama mekanizmalari vasitasiyla yapilan geleneksel is
pazarlama yontemlerini daha genis kapsamda icermektedir.>

! https://www.quora.com/What-is-e-commerce-and-online-shopping
2 . . .

https://www.quora.com/What-is-e-commerce-and-online-shopping
3 https://www.techopedia.com/definition/26363/online-marketing
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9.2 Aktif Ogrenme

9.2.1 isletme igin Sosyal Medya Hesaplarinin Olusturulmasi

Her gun artan kullanici sayisiyla sosyal medya pazarlama surecinin bir pargasi haline
gelmistir Asagida, sosyal medya hesaplarinizi isletmenize gore ayarlamanizi
saglayan adim adim bir kilavuz verilmigtir.

9.2.1.1 igletme igin Facebook Sayfasi Olusturulmasi

Facebook Uzerinden satis icin, Facebook Uzerinden bir sayfasinin olusturulmasi
gerekmektedir (Bakiniz Modul 2).

Facebook sayfaniz igerisinde ziyaretgiler magazanizi gorebilir ve Grunlerinize erisim
sagdlayabilir.

Adim 1: Facebook profiline gir
Adim 2: : isminin yanindaki ANA SAYFA diigmesine tikla

Adim 3: Profil ana sayfasindaki sol taraftaki cubukta yer alan “Ara bolimu”ndeki
SAYFA’lar etiketine tiklayin. Acilir mentuden SAYFA OLUSTUR u tiklayin.

Sayfa Olustur

Grup Kur

Yeni Gruplar 15 ’

Reklam Olustur

Facebook'ta Reklam Verme

50 Hareketler Dékumu 1

Haber Kaynadi Tercihleri

Ayarlar -
Cikis Yap i
Yardim

Destek Gelen Kutusu 1

Sorun Bildir
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Adim 4: BASLA sayfasina tikla

¥ %77 -

Facebook'ta hedef

kitlenle baglantl kur

Isletmeler markalar v& kuruluglar sadece
birkag adimda Ucretsiz bir Sayfa
olusturabilir.

Basla'ya tiklayarak, Facebook Sayfalar
Kosullar'ni kabul etmis olursun.

Adim 5: SAYFANA AD VER’i se¢

22:13 7 %77 -

Sayfana Ad Ver

Sayfana Ad Ver

Sayfanin konusunu yansitan bir ad seg.
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Adim 6: KATEGORI SEC’e tikla ve basla

wotl Turkecell = 22:15

< Bir Kategori Se¢

Sayfanigin

Doér&?attgggyli-l\!ee glt g:ggoriyi

segmek, Sayfalarin arama sonuglarinda

¢ikmasina yardimci olur.

Marka ve Uriinler

Uriin/Hizmet

veya onerilen kategorileri kullan:

Yerel igletme  Kisisel Blog  Uriin/Hizmet

Adim 7: internet siteni seg, internet siten yoksa bu adimi atla

ol Turkcell = 22:26

< Bir internet Sitesi Ekle

Internet siteni ekle
insanlan Sayfandan internet
sitene yonlendir.

internet siten yoksa bu adimi
atlayabilirsin.

ileri
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Adim 8: Resimler ekle : Profilini ylkle ve Facebook Sayfasi’'nda kapak resimleri
ekle. Buna ek olarak, is logosu eklenebilir. Eger logonuz yoksa, yaptiginiz drinlerden
eklenebilir ve sonrasinda giincellenebilir. ilk izlenim icin giizel bir intiba birakmak
onemlidir (Bakiniz Modul 3).

Diger yandan resmin buyukligu onemlidir. Facebook kapak sayfasindaki resmin
ebatlari 563x315px oraninda olmasi cep telefonlarinda goéranirlige fayda
saglamaktadir® .

ool Turkeell = = 22:26 v %80 =) il Turkeell = 22:27

< Profil Resmi Yiikle Geg < Kapak Fotografi Yiikle

El Granleri
(O]

Profil resimleri olan Sayfalar Kapak fotografi olan Sayfalar
arama sonuglarinda daha arama sonugclarinda daha
yukarida ¢ikar. yukarida ¢ikar.

Profil Resmi Ekle Bir Kapak Fotografi Ekle

Burada kare fotograf veya logolar kullanilabilir Burada yliksek ¢ozunurlikli yatay gorintiler

Adim 9: Kisa bir agiklama ekleyin. Urlin agiklamalari satiglarda énemli rol
oynamaktadir. Basaril bir igsletme sayfasinin anahtari ilham verici ve motive edici bir
icerige sahip olmasidir.’

Adim 10: Facebook Sayfasina “harekete gegirici mesaj” veya “eylem gagrisi” olarak
adlandirilan (call to action) digmesi ekleyin. Ekleyecegdiniz harekete gegireci mesaj
digmesi sayesinde e-posta, telefon veya websitesi sayesinde mdusterileriniz size
kolayca ulasabilecek ve alig veris yapabileceklerdir.

¢ https://digitalyogaacademy.com/create-facebook-yoga-business-page-7-simple-steps/
> https://blog.hootsuite.com/steps-to-create-a-facebook-business-page/
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Sayfaniza harekete gegirici mesaj (call to action) digmesi eklemek igin:

e Sayfanizin kapak resmi altinda, DUGME EKLEYE (+EKLE) tiklayin
¢ Acilan menuden bir dugme segin ve ekrandaki talimatlari takip edin.
e TAMAMLANDLIya tiklayin.

ull Turkeell & 20:02 1 %390

¢ Q Dreamym-Leaming

|\ Dreamy m-Leaming
0 Sayfa @kullaniciad olugtur

Bir Diigme Ekle

4 @ e ¢

(aziinde  Diizenle

0 Heniiz Puan Yok « Uriin/Hizmet

Adim 11: ilk génderinizi olusturun, isletme sayfanizi basariyla tamamladiniz!

§] L @ S o A s
Sayfa  GelenKutusu  Bildirimier a Istatistikler Yayinlama Ar... Reklam Merk... Daha Fazla - Ayartar Yardim »

Elisi
Sayfa @Kullaniciadi
Olugtur

Ana Sayfa tal

Gonderler W Befen X\ TakipEt | A Paylag | + Bir Digme Ekle

Dederiendirmeler
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facebook business S

Bu sayfada konulara goz atin v

Yeni Sayfaniza
hos geldiniz

Milyonlarca isletmenin
musterileriyle baglanti
kurmak icin neden Sayfalari
kullandigini 6grenin.

Sayfaniza Gidin
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9.2.1.2 isletme instagram Hesabi

Yukaridaki talimat dogrultusunda Facebook'ta igletme hesabi agmissaniz igletme
acisindan Instagram daha kolaydir ve diger sitelerde daha az vakit gegirme olanagi
sadlar.

Isterseniz hem Facebook hem Instagram hesabini kullanarak mdisteri aginizi
genigletebilirsiniz.

9.2.1.3 isletme instagram HesabiOlusturma

Hesap olusturma : Modul 2'de nasil instagram hesabi olusturulacagi anlatiimistir.
Modul 2’de de belirtildigi Uzere, Instagram yuklemesi iOS App Store’dan, Android igin
Google Play Store’dan yapilabilmektedir

Bu uygulama bir kez yiiklendiginde, instagram’i agmak igin cep telefonu tizerindeki
uygulama ikonuna basiimasi gerekmektdir

Adim1: E-posta adresi veya cep telefon numarasiyla giris yapin ve kullanici adi girin.
VEYA

Eger bir Facebook hesabiniz varsa, ayni bilgilerle ve linkle giris yapilabilir (Modul
1’de nasil Facebook hesabi acgildigi anlatiimigtir).

0

[Ed Facebook ile Devam Et

Girig yap

Source: https://www.instagram.com/
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https://www.instagram.com/

UYE OL iizerine gelin ve e-posta adresinizi girin.“SONRAKfne_ tiklayin veya
Facebook hesabinizla giris yapmak icin FACEBOOK’LA GIRIS YAPIN’a
tiklayin.

Adim 2: Uygulama igerisinde, “SECENEKLERFI bulun, “/SLETME PROFILINE
GECIS YAP a ulasmak icin asagi kaydirin ve “DEVAM ET” segin.

App Store wll T 14:40
< Hesap
Kaydedildi
Dil

Rehber Senkronizasyonu
Bagli Hesaplar

Hticresel Veri Kullanimi
Asil Fotograflar
Dogrulama Talebi
Sessize Alinan Hesaplar

Begendigin Gonderiler

sletme Hesabina Gegis Yap

a_h Q@ B <© A

Adim 3 ISLETME iCiN INSTAGRAM a gidin.

App Store il = 14:43 %54 @ ) @ App Store wll B App Store ot

X X <

Bir Kategori Se¢
S

Q Kategorileri Ara

eeeee ATET T 9:41AM 100% -
jaspersmarket o
Onerilenler

Yerel Igletme

Instagram igletme Kisisel Blog
s b s bttt
Araglar'na Hos Geldin, o

Uriin/Hizmet
alev.soylemez

Yeni iletigim Sanat

Segenekleri Edin MikizyenjGrup

insanlarin seninle iletigime gecmelerini

kolaylastirmak igin profiline bir Aligverig ve Perakende
iletisime ge¢ digmesi ekle.

Saglik/Guzellik

. .
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Adim 4: “Facebook’a baglanmak veya Ucretsiz igletme profili olusturmak igin
“‘DEVAM’ segin.

all Turkeell & 15:01 %518 )

D alev.soylemez v =

a Tanitimlar  Profili Di...

Alev Soylemez
Urtn/Hizmet

E-posta Gonder

-

Fotograflar ve
Videolar Paylas

ilk fotografini veya videonu p...

Tebrikler, instagram isletme hesabiniz basariyla olusturuldu,

igerik paylasmaya devam edin!

9.2.1.4 igletme Twitter

En yaygin kullanilan sosyal medya hesaplarindan ve sesinizi musterilere direk
duyurabileceginiz platformlardan bir tanesi Twitter’dir. Twitter takipgileri potansiyel
masteridir. Twitter''in faydalarini bir pazarlama araci olarak gérmek icin kendi
takipgcilerinizi yaratmaniz gerekir. Kendi Twitter listenizi olusturabilir veya olusturulmus
bir gruba dahil olabilirsiniz.

isletme Twitter hesabi agmak igin ilk 6dnce Twitter hesabi olmalidir.. Modil 2'de
anlatildigr  Gzere, google aramaya qidin; <twitter> vyazin ve aratin,
<mobile.twitter.com>1 secerek Twitter web sitesine ulasilir, Twitter'a “giris yap”
tiklanir (Detaylar icin Modul 2’ye bakiniz).
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9.2.1.5 isletme Twitter Hesabi Olusturma:

Adim 1: Twitter.com’a giris yapin veya Twitter uygulamasini (iOS veya Android) agin.
Twitter hesabina giris yapin.

anll Turkcell = = 15:32

a Anasayfa

Twitter'a hos geldin!

Hesabini olustur

W

Hesabini olustur

Telefonu onayla
Onay kodunu
secimine
kisa mesajla gonderecegiz.
Standart SMS Ucretleri
uygulanabilir.

Dulzenle Tamam

Kaydol

Adim 2: PROFILi DUZENLE® digmesine tiklanir ve Twitter sayfasindaki gerekli
kisimlar agagidaki sekilde doldurulur

38 156 1,624 63

Tweets Tweets & replies Photos & videos

(%]

Username

160 characters to let
ow what makes your
and why they

Source: http://wbninc.com/create-a-twitter-business-page
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1. Kullanici adi:(isletme adini yansitmasi daha iyi olacaktir)
2. Profil resmi (tavsiye edilen ebatlar 400x400 piksel seklindedir)

3. isletme ilgili aciklama (Kullanicilarin hesabinizi 6zel kilan seyleri bilmelerini
saglamak Uzere 160 karakter kullanabilirsiniz)

4. Ustbilgi resim olarak etkinlik fotograflari, tGrtin fotograflari, promosyon
bilgisi/gorantisu kullanilabilirinr ya da yeni satis ve promosyonlara yénelik duyurular
yer alabilir (tavsiye edilen ebatlar 1500x500 pikseldir®

5. Sabitlenmis Tweet: Her zaman en 6nemli veya en yeni haberleri her zaman en
uste ¢ikarirsaniz, tim sayfanizda gezinmek zorunda kalmadan ziyaretgcilerinizin
yenilerini bulmasini kolaylastirir.

Miimkiin oldugunca fazla bilgi doldurdugunuzdan ve tiim sosyal medya igin Kkaliteli bir
fotograf veya logo kullandiginizdan emin olun...

6 https://help.twitter.com/en/managing-your-account/how-to-customize-your-profile

210



9.3 Test Sorulan

1.

o

»

oo

Online pazarlama bir elektronik ticaret seklidir.
Dogru / Yanhg

Isletme Facebook sayfasi olusturmak igin, 6ncelikle Facebook sayfasini
baglayacak bir sayfaniz olmasi gerek.

Dogru / Yanlis
Asagidakilerden hangisi sosyal medya degildir ?

a- Twitter

b- Facebook
c- Websitesi
d- Instagram

Facebook hesabiniz varsa, bu hesapla Instagram da isletme sayfasi
olusturabilirsiniz.

Dogru / Yanhg

isletme Twitter hesabi agmak igin, Twitter hesabiniz olmali.

Dogru / Yanlis

isletme Facebook sayfasi olustururken sayfa menisi olusturmak igin
asagidaki kategorilerden hangisi secilmelidir?

a. lIsveya Yer

b. Sirket, Organizasyon veya Enstitu
c. Marka veya Uriin

d. Neden veya Topluluk

“call to action” digmesi sayesinde e-posta, telefon veya websitesi araciligiyla
musteriler size kolayca ulasabilecek ve alig veris yapabileceklerdir.

Dogru / Yanlis

Sosyal medya sayesinde urtnler musteriler tarafindan kolayca gérulebilir.

Dogru / Yanhsg
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9. lIgletme Instagram hesabi olustururken hangi “6zelligi” segcmelisiniz?

a. Profili duzenle

b. isletme profiline gecis yap
c. Sifre degistir

d. Ozel hesap

10. Asagidakilerden hangisi e-ticarette etkili olabilir?

a. Ticari hesaplar olusturmak
b. Urinleri surekli gelistirme

c. Farkl sosyal medyalarda yer almak
d. Hepsi
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